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PROFIL ABSOLVENTA

Pracovni uplatnéni absolventa

Absolvent SVP Prodava¢ se uplatni v zaméstnani jako prodava¢ nebo pokladni v obchodé a to ve
velkych, stfedné velkych i malych provozovnach. Absolvent pfipravi a upravi zbozi k prodeji,

predvede ho zakaznikovi s nalezitym odbornym vykladem a ovlada techniku prodeje zboZi rizného
sortimentu .

Poskytne zéakaznikim rdzné sluzby souvisejici s prodejem zbozi napf. odbornou poradenskou
cinnost, vystavi doklady spojené s prodejem, vyfidi reklamaci zdkaznika. Absolvent je schopen
obsluhovat rizné pokladni systémy a dalsi stroje a zafizeni prodejny, nastroje a pomucky uréené k
déleni, vZeni a méreni zbozi, provadét platby hotovostni i bezhotovostni, provadét €innosti spojené
s odbérem, skladovanim a rozmistovanim zbozi v provozovné, s vedenim patfiénych dokladl a bude
pripraven uplatnovat pfi prodeji zakladni marketingova pravidla prodeje.

Déle bude schopen komunikovat se zdkaznikem jak v €eském, tak v jednom cizim jazyce. Po ziskani
nezbytné praxe je pfipraven uplatnit se i jako podnikatel v malych obchodnich firméach a Zivnostech.
Po absolvovani zavérecnych zkouSek se muze uchazet o prijeti do studijnich obord pro absolventy

tfiletych ucebnich obora.

Vysledky vzdélani

Absolvent v oblasti vykonu profese:

- samostatné ovladéa techniku prodeje v pultovych prodejnéch, samoobsluznych Usecich, v provozech
s volnym vybérem zboZi i dealerskym zpisobem

- zvladéa propagaci a aranzerské cinnosti

- zvlada marketingovou koncepci prodeje, sleduje Zivotnost vyrobk

- samostatné pfipravi zbozi k prodeji

- orientuje se v prodavaném sortimentu, ovlada znaceni zbozi, pouziva odbornou terminologii

- poskytne odborné informace o zboZi, pfedvede vyrobek, zabali vyrobek bézné i v darkové formé

- obsluhuje stroje a ostatni zafizeni prodejny ur¢ené k oznaCovani, vazeni, méreni, zkouseni zboZi

- UCtuje zbozi
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- vyhotovuje doklady spojené s vydejem zbozi ruéné i na kontrolni pokladné
- ovlada komunikaci se zkazniky, obchodnimi partnery a spolupracovniky
- provadi fyzickou a Gcetni inventuru zboZi a obald

- orientuje se v platnych zakonech, pfedpisech a nafizenich tykajici se obchodni problematiky

- orientuje se ve vedeni darfiové evidence pro danovou ¢innost provozni jednotky.

Absolvent v obecné roviné:

- umi vhodnym zpUsobem prezentovat vysledky své prace i schopnosti a dispozice v dalSim
profesnim i osobnostnim rozvoji

- zné a uvédomuje si své osobnostni i odborné kvality

- ma realnou predstavu o kvalité své prace, pracuje peclivé, svédomité, odstrariuje priciny divodné
kritiky a odstranuje tak nedostatky ve své praci

- ma zéakladni prehled o nabidce profesnich a vzdélavacich moZnosti a prileZitosti v regionu, a zna
moznosti svého pracovniho uplatnéni, ale i odpovidajici potfeby dalSiho vzdélavani

- umi uvaZovat a jednat ekonomicky v osobnim i pracovnim Zivoté, pracuje hospodarné

- jednd loajalné v pozici zaméstnance

- dodrzZuje zasady a predpisy bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci a hygienu préce

- znd a uvédomuje si pracovni rizika svého povolani a jeho spolupracovnik(

- peCuje o stroje a zafizeni a provadi jejich béznou obsluhu a udrzbu

- rozviji své estetické citéni a tvarci pristup ve svém oboru

Predpoklady absolventa pro dalsi rozvoj v pracovnim, obéanském i osobnim Zivoté

- mé zékladni védomosti z ekonomiky a podnikani, potfebné k orientaci na trhu préce,
v podnikovych €innostech a v pracovnépravnich vztazich

- m& zékladni numericke znalosti ke své préci

- mé zékladni znalosti v oblasti pravniho védomi

- dovede se vyjadfovat v matefskem jazyce, v cizim jazyce zvladne zékladni komunikaci se
zakaznikem

- Cte s porozuménim texty, tabulky, grafy, schémata
- zné z&sady spravné Zivotospravy, relaxace a regenerace dusevnich a fyzickych sil
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- umi poskytnout prvni pomoc pfi Urazu
- pocituje odpovédnost za své zdravi, usiluje o zdravy Zivotni styl a télesnou zdatnost

- jedna hospodarné nejen v pracovnim, ale i v osobnim Zivoté
- respektuje lidska prava a vazi si lidského Zivota
- V&Zi si vytvorenych hodnot

- chrani zivotni prostredi

Zpusob ukonéeni vzdélani , certifikace a moznosti dalSiho vzdélavani

Vzdélavani je ukoncCeno zavéreCnou zkouskou. Obsah a organizace zévérecné zkousky se Fidi
platnymi pfedpisy. Dokladem o dosazeném stupni vzdélani je vysvédceni o zavérecné zkousce a
vyudni list. Usp&3né sloZeni zavéredné zkousky a ziskani vyuéniho listu umoziuje absolventovi
uchazet se o studium navazujicich studijnich vzdélavacich programa ve stfednich odbornych Skolach
a tim m0zZe dosahnout stfedniho vzdélani s maturitni zkouskou. Absolvent je pfipraven prohlubovat si

sve specifické znalosti celozivotnim vzdélavanim.

CHARAKTERISTIKA SKOLNIHO VZDELAVACI PROGRAMU

Ko6d a nazev oboru vzdélani 66-51-H/01 Prodavaé

Nazev SVP Prodava¢ — smiSené zbozi
Dosazeny stupen vzdélani stfedni vzdélani s vyu€énim listem
Délka a forma studia 1 rok, denni zkracené studium

Podminky pro prijeti ke studiu

- uspesné ukonceni stfedniho vzdélani s vyucnim listem nebo s maturitni zkouskou,

- splnéni podminek zdravotni zptisobilosti uchazec¢ii o vzdélavani v daném oboru vzdélani, které
stanovuje Nafizeni vlady a o jeho splnéni rozhoduje prakticky Iékar

- spInéni kritérii pfijimaciho fizeni pro dany skolni rok

- pfijimani ke vzdélavani se fidi zdkonem €. 561/2004 Sb., v poslednim znéni
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Zdravotni zpisobilost
Predpokladem pfijeti uchazeCe ke vzdélavani ve stfedni Skole je rovnéz splnéni podminek zdravotni

zpusobilosti pro dany obor vzdélani. K posouzeni zdravotniho stavu uchazece je zpUsobily pfislusny
registrovany prakticky lékaf. Zdravotni omezeni vZdy zavisi na specifickych poZadavcich zvoleného

oboru nebo pfedpokladaného uplatnéni.

Ukoncovani vzdélavani
Vzdélavani se ukoncuje zavéreCnou zkouskou. Zaveérecna zkouska se skldda z pisemné zkousky, z
ustni zkouSky z odbornych predmét(, a z praktické zkousky z odborného vycviku. Prakticka zkouSka

probiha v odborné ucebné a pfimo v podminkach provozu. Soucésti této zkousky je poradenska
sluzba, pultovy prodej, prace s doklady, poznavani zbozi, vazeni, baleni, prace s vahou a na
pokladné. Délka praktickeé zkousky je jeden pracovni den. Obsah a organizace praktické zkousky se

fidi platnymi predpisy. Dokladem o dosaZeni stupné vzdélani je vysveédceni o zavéreCné zkousce a

vyucni list. Obsah a organizace zavérecné zkousky se Fidi platnymi predpisy.

Organizace vyuky

Piiprava 74k je organizovana jako jednoleté denni studium. Zaci se souvisle u¢astni odborného
vycviku v rozsahu stanoveném ucebnim planem a kazdy tyden vénuji 4 hodiny konzultacim a
prezkouSenim z odbornych piedméti. Teoretické znalosti ziskavaji pfedev§im samostudiem, odborné
znalosti ziskdvaji pfi odborném vycviku.

Praktické vyucovani probiha v odborné uc¢ebné skoly a na smluvnich pracovistich u pravnickych a
fyzickych osob. Smluvni zajisténi praktické vyuky zaka oboru prodavac je realizovano v souladu s
ustanovenim § 65 Skolského zakona v podnikové sféte u pravnickych a fyzickych osob na zakladé
smlouvy o vyuce. Vyuka u smluvnich partnerti probiha pod vedenim instruktorti z fad zkuSenych
pracovniktl té€chto firem a je kontrolovana uciteli odborné vyuky a zastupcem feditele pro praktické

vyucCovani. Zastupci podnikové sféry jsou pravideln¢ zvani k zavéreCnym zkouskam.

Pojeti vzdélavaciho programu

Ucebni obor klade naro¢nost na dovednosti manudlni i intelektové. Vyucujici vedou Zaky k trpélive a
soustavné praci a usiluji o to, aby si Zaci vytvofili kladny vztah ke zvolenému oboru a ziskali Zadouci
pracovni navyky.

PFi sestavovani a naplfiovani SVP je respektovana prvofada snaha o vybaveni absolventa takovymi

znalostmi, dovednostmi a postoji, které mu umozniuji uplatnéni na trhu prace. U€ivo odbornych
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predmétu je vybrdno s ohledem na moZnosti pracovniho uplatnéni absolventa v prodejnach

mikroregionu. Cilem vzdélavaciho programu je poskytnout Zakim poznatky pro praci prodavace
vSeobecné i odborné.
Vztah mezi vSeobecné vzdélavacimi pfedméty a odbornymi predmeéty vytvari realne predpoklady

pro celkové odborné vzdélani.

Odborné predméty jsou zaméfeny zejména na osvojeni schopnosti komunikace pfi jednani se
zakazniky, dodavateli a jinymi obchodnimi partnery, na znalosti zboZi, na Cinnosti spojené s
manipulaci se zbozZim, na ekonomické a administrativni ¢innosti souvisejici s praci prodavace. Obsah
odbornych predmétl je predmétové koordinovan s odbornym vycvikem. Obecnym cilem je pfiprava

pro umisténi na trhu prace a priprava na ménici se podminky trhu préce.
Metody a formy vyuky
Zaci se pripravuji predevsim samostudiem s moznosti konzultaci u ucitelti odbornych predmétii.

Ucitelé zkouSi nabyté védomosti pisemnou ¢i ustni formou, pro ziskavani ¢i piezkouSeni také

pouzivaji informacni technologie. DuUlezitou roli hraje samostatna prace, kde se uplatni osobni
zodpovédnost a samostatnost. Aplikacni priklady jsou vybirny tak, aby se predevsim dotykaly
problematiky odbornych pfedmétd. Ddaraz je kladen na mezipfedmétové vztahy, které rozSiruji
klicové kompetence Zaka. Praktické vyuCovani umoznuje zakim vyuziti teoretickych poznatka v
praxi, ovéreni a rozSifeni odbornych znalosti a péstovani dovednosti potfebnych pro dany obor tak,
aby 74k ziskal jistotu pfi provadéni praktickych cCinnosti, byl samostatny, dokazal prakticky pouZit

nabyté znalosti pfi feSeni a pInéni praktického ukolu.

Hodnoceni Zaki
PFi hodnoceni se pouziva slovni a numericke hodnoceni. Ucitel vyucovaciho pfedmétu vyuziva k

hodnoceni Zaka rGzné druhy zkouSek — testy, pisemné prace, Ustni zkouSeni, domaci Ukoly,
prezentaci projektt. PFi hodnoceni je pak klasifikovana ucelenost, pfesnost, vytrvalost, kvalita a
rozsah ziskanych dovednosti, schopnost uplatnit tuto ziskanou vybavu pfi feSeni teoretickych a

praktickych Ukold, s prihlédnutim na samostatnost a vlastni tvofivost. V predmétech praktického
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zamérfeni se hodnoti také vztah k praci, osvojeni si praktickych dovednosti a navykd, aktivita, pristup,
ochota, samostatnost, iniciativa.
Klasifikace 7ak( se Fidi Klasifikaénim Fadem SOS a SOU JindFichGv Hradec.

Charakteristika obsahovych slozek
Vzdélavani poskytované SOS a SOU Jindfichtiv Hradec zdktim zkraceného studia je pouze

odborné. Odborna slozka vzdélavani poskytuje Sirsi odborny zaklad a predev§im pfipravuje na
budouci povolani. Poskytuje zakiim uceleny soubor védomosti, praktickych dovednosti a navykl

nezbytnych pro jejich budouci uplatnéni v povolani prodavace.

Charakteristika obsahovych okruhii odborného vzdélavani

Okruh ekonomicky

Ucivo ekonomického okruhu umozni zakovi porozumét podstaté podnikatelské €innosti, spravné se
orientovat v ekonomickych souvislostech realného zivota. Déale umozni zakiim ziskat zakladni
informace o pracovné — pravnich vztazich a také zavazkovych vztazich. Zaci jsou schopni orientovat

se v hospodareni podniku, mzdach, G€etnictvi a danich.

Okruh odborny — teoreticky

Ucivo tohoto okruhu umoziuje Zaklim ziskat ptehled o zdkladnich sortimentech prodavaného zboZi.
Zaci se naudi hodnotit zbozi, poznat chemickeé slozeni zbozi,vady, vlivy na zbozi. Z&ci jsou vedeni k

Fadnému o3etfovani, spravné manipulaci a skladovani. Zaci jsou vedeni k hospodarnému zachazeni
se zbozim, k ekologickému chovéni a k dodrzovani piedpisii bezpec¢nosti prace.

Odborny vycvik

odbornych védomosti. Plni funkci integrujiciho pfedmétu, v némz se realizuji praktické cCinnosti
nutné pro ziskani profesionalnich navyka, upeviuji se zde dovednosti ziskané praktickou ¢innosti
i teoretickou piipravou, utvaieji se potfebné navyky a ziskavaji zkusenosti. Zaci se u¢i ucelné
organizaci prace, pouzivani techniky, dodrzovani zasad bezpecnosti prace a hygienickych a
ekologickych norem. V odborném vycviku jsou zaci vedeni k odpovédnosti za plnéni tkolu a
kvalitu vykonané prace. Odborny vycvik je vykonavan ve vhodné vybavenych zafizenich pod
vedenim pedagogickych pracovnikl nebo kvalifikovanych instruktori.
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Rozvijeni obéanskych a kli€éovych kompetenci

Béhem studia je Zak veden tak, aby si dokazal uvédomit své osobni moZnosti a kvality, rozvijel svou
osobnost, pracoval kvalitné samostatné i v tymu a zapojil se tak do spole€nosti. Jednotny pfistup
pedagogickych pracovnikl se promita do chovani zaka ve Skole i na akcich organizovanych Skolou.

Téz ovliviuje vytvareni pfiznivého klimatu ve Skole. Upevriovani a rozvijeni socidlnich kompetenci
vede k zapojeni Zaka do kolektivu, ve kterém uplatni své schopnosti a bude respektovat druhé.
Komunikativni dovednosti jsou rozvijeny na drovni verbalni, pisemné, i s vyuZitim informacni

technologie. Zde je kladen ddraz na vyuZiti téchto znalosti pro pracovni i osobni Zivot. Rozvijeni
klicovych kompetenci je vhodné zafazeno do vSech predmétll. Proces uplatfiovani kompetenci je

veden tak, aby vykazoval vyvojovy posun béhem studia.

Piehled zarazeni klicovych kompetenci do vyuéovacich predméti
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Odborny vycvik ° ° ° ° ° ° °

Komunikativni kompetence: Zak

— se vyjadiuje v projevech mluvenych i psanych, své myslenky a promluvy formuluje
srozumitelné a souvisle

—vhodné prezentuje pii jednéni se zaméstnavatelem, na Uradech apod.

— formuluje a zdavodiuje své nazory, postoje a navrhy, vyslechne nazory druhych
a vhodné na n¢ reaguje
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Personalni kompetence: Zak

— si uvédomuje vlastni prednosti, meze a nedostatky

— uplatnuje zasady dusevni hygieny

— kriticky hodnoti vysledky svého uc¢eni a prace, ptijima radu i kritiku od druhych
— se dale vzdélava, pecuje o svuj fyzicky i dusevni rozvoj

Socialni kompetence: zak

— pracuje samostatné i v tymu

— ptijima a odpovedné plni svérene Ukoly, uznava autoritu nadiizenych
— predchézi osobnim konfliktam a odstranuje diskriminaci

Reseni pracovnich a mimopracovnich problémi: Zak
— porozumi zadani Ukolu nebo ur¢i jadro problému a varianty jeho feSeni
— samostatné planuje, provadi a kontroluje ¢innost

VyuZzivat IKT a pracovat s informacemi: zak

— pracuje s osobnim pocitacem a s dalSimi prostiedky informacnich a komunikac¢nich technologii
— pracuje s béZnym zékladnim a aplika¢nim programovym vybavenim

—uci se pouzivat nove aplikace

— komunikuje elektronickou postou

— ziskava informace z celosvétové sité Internet.

Aplikace matematickych postupi: Zak

— voli odpovidajici matematické postupy a techniky a pouziva vhodné algoritmy
— vyuziva razne formy grafického znazornéni

— pouzivé a spravné pievadi jednotky.

Kompetence k pracovnimu uplatnéni: Zak

— ziskava pozitivni vztah k povolani a k préaci

— mad piehled o moZnostech uplatnéni na trhu prace v daném oboru a povolani

— zpracovava srozumiteln¢ Zadosti a podani na instituce, strukturovany Zivotopis, vypliuje
formulére.

Zaclenovani prurezovych témat

Zarazeni prufezovych témat do vyuky je zaméfeno tak, aby si zdk uvédomil vzajemnou
pouzitelnost a souvislost znalosti a dovednosti z riznych vzdélavacich oblasti. Prafezova témata
vyrazn¢ formuji charakter zaku a jejich postoje. Prafezovych témata jsou zafazovana do vSech
pfedméth vzdy podle vhodné vazby na ucivo:

Obcan v demokratické spolecnosti napomaha rozvoji socialnich kompetenci zaka.

Clovék a zivotni prost/edi — vede k pochopeni vyznamu piirody a chovani ¢lovéka k
ni.,pochopeni zavislosti Clovéka na pfirodnim bohatstvi, spravném hospodafeni a na

odpoveédnosti ¢lovéka za rozvoj spole¢nosti.

-10 -
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Clovék a svét prace — vede k seznameni se s narocnosti oboru, pomaha zakam zaélenit se do
pracovniho procesu. UCitelé v Zacich péstuji kladny vztah k praci a pfipravuji je na nutnost

celozivotniho vzdélavani a odborného ristu.

Informacni a komunikacni technologie- vede ke zdokonalovani schopnosti zakd pracovat s
riznymi prostfedky informacnich a komunikacnich technologii.

PoZadavky na bezpec¢nost a ochranu zdravi p¥i praci a hygienu prace

Problematika bezpe€nosti prace, hygieny prace a pozarni ochrany je soucasti teoretického i
praktického vyucovani. Vychazi z pozadavku platnych pravnich predpisi — zadkonu, vyhlasek,
technickych norem i predpist ES pro danou oblast. Prostory, ve kterych je provadéna vyuka, musi
odpovidat Vyhlasce &. 410/2005 Sbh. Skola provadi technicka i organizaéni opatfeni k eliminaci
v8ech rizik spojenych zejména s odbornym vycvikem. Se v8emi riziky jsou Zaci podrobné seznameni.
Rizika, kterd nejdou eliminovat jsou Caste¢né feSena osobnimi ochrannymi prostredky, které Zaci
dostavaji bezplatné na zakladé Smérnice feditele a jejichZ pouzivani se disledné kontroluje.
Problematika bezpec€nosti prace je podrobné popséna v pracovnim a Skolnim fadu, se kterym jsou
zaci sezndmeni. Je zpracovana Metodicka osnova vstupniho Skoleni bezpecnosti prace a pozarni
ochrany pro Zaky, se kterou jsou Z&ci seznamovani a prokazatelné pouceni vzdy pfi Gvodnich
hodinach jednotlivych predméta.

Obsahem vstupniho Skoleni jsou mimo jiné tyto piedpisy a normy:

Seznameni s dislokaci objektd a umisténim lékarnicek prvni pomoci

Vyhléska ¢. 64/2005 Sb. o evidenci urazt déti, zakl i studentt

Traumatologicky plan SOS a SOU Jindfichtiv Hradec

Natizeni vlady ¢. 178/2001, kterym se stanovi podminky ochrany zdravi zaméstnancii pii praci
Zakonik prace

Vyhlaska ¢. 288/2003 Sb. o pracich zakdzanych mladistvym

ProSkoleni z poskytovani prvni pomoci

Proskoleni z poZarni ochrany vyhlaska ¢. 246/2001 Sb., vyklad o poZarnim nebezpeci v organizaci,
instruktaZ o pouzivani prenosnych hasicich pfistrojl, sezndmeni s dislokaci objektu, zdkladni pozarni
dokumentaci, umisténim ohlasovny pozara)
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SOS a SOU Jindtichiv Hradec SVP: Prodavad-zkracené studium

ORGANIZACNI, PERSONALNI A MATERIALNI PODMINKY

Ko6d a nazev oboru vzdélani 66-51-H/ 01 Prodavac

Nazev SVP Prodavag- smisené zbozi

Organizacni podminky

Piiprava zakd je organizovana jako jednoleté denni studium. Zak se denné Gcastni odborného
vycviku v rozsahu stanoveném ucebnim planem.

Praktické vyucCovani probiha jednak v odborné ucebné nebo ve smluvnich firmach v regionu.
Zékladnim dokumentem, ktery zajistuje jednotnost v celém vychovné vzdélavacim procesu, je
Skolni #ad SOS a SOU lJindfichtiv Hradec. Skolni ¥ad upravuje pravidla chovani zakd v
teoretickém vyucovani a odborném vycviku, obsahuje prava a povinnosti zak{.

Skolni tad dale rozvadi néktera ustanoveni Organiza¢niho fadu SOS a SOU Jindfichiiv Hradec a
Pracovniho fadu tykajiciho se zaméstnancti SOS a SOU Jindfichiiv Hradec. V8ichni zaméstnanci
a Zaci jsou povinni seznamit se Skolnim fadem SOS a SOU Jindfichiiv Hradec a fidit se jim.
Seznameni 7akd se Skolnim fadem probiha kazdy rok prvni vyudovaci den §kolniho roku a
zadznam o pouceni je uveden v tfidni knize.

Hodnoceni zaku se fidi Klasifikaénim fadem $koly, ktery uvadi kritéria hodnoceni chovani zaka,
vychovna opatieni, kritéria hodnoceni vysledki vzdélavani a podminky opravnych zkousek.

Personalni podminky

Pfedméty oboru prodavac vyucuji ucitelé s uplnou odbornou a pedagogickou zpiisobilosti. K
dalSimu odbornému rozvoji vyuzivaji seminate zaméfené na rozvoj pedagogickych dovednosti
napi. pofadané pedagogickymi centry. Odborné znalosti si ptevazné dopliuji samostudiem.
Odborny vycvik probiha pod odbornym vedenim instruktora odborného vycviku a u jednotlivych
firem v regionu.

Materialni podminky

Teoretické vyucovani probiha na pracovisti Mifiovského 678 v jedné z budov Skoly. Zde je jedna
z uc¢eben vyhrazena pro odborny vycvik.

Stravovani zakt je umoznéno ve $kolni jidelng ZS Jindfichiiv Hradec v tésném sousedstvi $koly.
Pro Zaky, kteti nemohou denné dojizdét na vyucovani, je k dispozici plné¢ vybaveny a nové
zatizeny Domov mladeze, Jachymova ul. 478 v Jindfichové Hradci. Domov mlédeZe poskytuje
celodenni pé¢i o Zaky. Zaci maji zajiiténé celodenni stravovani, jsou ubytovani ve tii- az
ctytluzkovych pokojich, socidlni zafizeni je umisténo na kazdém patie.

Pro spoleéné a spolecenské akce je zde mozné vyuZivat:
e klubovny s PC stanicemi (internet), televizorem
e spolecenskou a konferencni mistnost
e pIn¢ vybavenou télocviénu
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Pro ptipravu na vyucovani maji zaci k dispozici:
e pisarnu / studovnu
e sportovni vybaveni, posilovnu

SPOLUPRACE SE SOCIALNIMI PARTNERY PRI REALIZACI SVP

Spoluprace se Skolskou radou

Clenové $kolské rady na svych zasedanich hodnoti a projednavaji koncepéni zaméry rozvoje
Skoly, vizi Skoly, rozpocet a hospodateni Skoly, Skolni fad, hodnoceni vysledkli vzdélavani a
davaji fediteli Skoly podnéty ke zlepseni chodu Skoly jak po strance provozni, tak po strance
plnéni vzdélavacich cilt.

Spoluprace s mistnimi a regionalnimi partnery

Pro osobnostni rozvoj zakt hlavné v oblasti praktické vyuky Skola spolupracuje se Sirokou Skalou
partnert jak z oblasti statni spravy, tak z oblasti soukromopodnikatelskeé. Mezi nejvyznamnéjsi
partnery patfi:

MU J. Hradec, HospodéFska komora J. Hradec, Ufad prace J. Hradec, Policie CR , CSOB J. Hradec,

Ceské sporitelna J.Hradec, Pekéarny a.s., FRUKO SCHULZ s.r.0., Jihoeské mlékarny a.s., JVC
Hronek, Solitér a.s., BILLA a.s., Octérna s.r.o. J.Hradec, Pivovar Budvar, Pivovar Bohemia Regent
Trebon
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SOS a SOU Jindtichiv Hradec

SVP: Prodavad-zkracené studium

Kod a nazev oboru vzdeélani:
Nazev SVP:

Stupeini vzdélani:
Délka studia:
Forma studia:
Datum platnosti:

UCEBNI PLAN

66-51-H/ 01 Prodavac¢
Prodavaé- smisené zbozi

stredni odborné

1 rok
denni studium
od 1.9.2013

Zkraceny ucebni plan v délce 1 roku urcen pro uchazece, ktefi ziskali stfedni vzdélani s maturitni

nebo zavérec¢nou zkouskou.

. - N Pocet tydennich vyuc€ovacich hodin
Vyucovaci predméty —
1.rocnik Celkem
Zboziznalstvi 1,5 1,5
Obchodni provoz 1 1
Danova evidence 0,5 0,5
Ekonomika 1 1
Odborny vycvik 31 31
CELKEM 35 35
UCEBNI OSNOVY

Predmét:

Zboziznalstvi
Obchodni provoz
Danova evidence
Ekonomika
Odborny vycvik
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SOS a SOU Jindfichtiv Hradec

SVP: Prodava&-zkracené studium

TRANSFORMACE Z RVP DO SVP

Skola:

Stfedni odborna $kola a Stfedni odborné ugilisté Jindfichuv Hradec, Jachymova 478

Kéd a nazev RVP:

66-51-H/ 01 Prodava¢

Nazev SVP:

Prodavaé- smisené zbozi

RV

P — 3 roky

SVP — 1 rok

Vzdélavaci oblasti a

studium

Minimalni pocet vyu€. hodin za

Vyucovaci predmét

Pocet vyucovacich hodin za studium

obsahové okruhy
tydennich celkovy tydennich celkovy
Ekonomické vzdélavani 2 64 Ekonomika 1 32
Dariova evidence 0,5 16
ZboZiznalstvi 6 192 Zboziznalstvi 15 48
Technika prodeje 42 1344 Odbormy vyevik 31 992
Disponibilni hodiny 16 512 Obchodni provoz 1 32
Celkem 66 2112 35 1120
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SOS a SOU Jindtichiv Hradec SVP: Prodavad-zkracené studium

Obor vzdélani: 66-51-H/ 01 Prodavac Platnost: od 1.9.2013

Néazev SVP: Prodavag- smisené zboZzi Forma vzdélani: denni
Hodinova dotace : 48 hodin konzultaci + 4 zkousky

Ucebni osnova predmétu

ZBOZIZNALSTVI

Cil pfedmétu Poskytnout zakiim informace o sortimentu zbozi. NauCit zaky
hodnotit zboZzi, poznat chemické sloZeni zboZzi, vady, vlivy na
zboZzi. Vést je k Fadnemu oSetfovani, spravne manipulaci a
skladovéani. Vybavit Zdky védomostmi o vyrabéném sortimentu,
sloZeni, vyuziti, pfednostech. Seznamit Zaky s oznacovanim zboZi,

rozliSovanim jakosti, jak zboZi hodnotit a kontrolovat, s
energetickou a biologickou hodnotou potravin. Vést k tomu, aby
poskytovali pravdive Udaje, kvalifikovanou poradenskou sluzbu.

Zprostredkovat prehled a souvislosti s legislativou a prodejem,

nabidkou, pfijmem a péci o zbozi.

Charakteristika uiva Obsah predmétu vychazi z obsahového okruhu RVP
ZBOZIZNALSTVI.

Zaci se seznami se zakladnimi pojmy zboZiznalstvi, s rozdélenim,
sortimentem, s pojmy certifikace, jakost, pravni ochrana zbozi.

Obsah uciva je nize uveden.

Rozpis vysledkl vzdélavani a uciva

- Charakterizuje zakladni specifika | Zakladni pojmy, hodnoceni Clovék a Zivotni prostredi
zbozi a skupin zbozi. zbozi, ochrana uzitnych

- Ur&i metody hodnoceni, slozky vlastnosti zbozi (2 hodiny)
Zbozi. Sortiment a rozdéleni

zbozi. UZitné vlastnosti zakladni
a dil¢i. Jakost, kvalita.Hodnoceni
Slozeni zbozi. Vlivy na zbozi.
Povrchova Uprava. Konzervace.

. o ) ) 7' _|Obaly a obalové materialy.
uvédomuije si povinnosti prodejce pfi | Manipulace, skladovani

Zdravy Zivotni styl
Clovék a Zivotni prostiedi
potravinarského zboZi, vyznam
metrologie pro obchod. - Rozebere
vlivy na zbozi. - VyuZije a rozliSuje
tyto znalosti v praxi. - Zna hygienu
pii skladovani, obalové materialy,
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SOS a SOU Jindtichiv Hradec SVP: Prodavad-zkracené studium

likvidaci obald.
- Pouziva obchodni terminologii, Pozivatiny (2 hodiny)
popiSe Zadouci a nezadouci SloZeni poZivatin-Ziviny
latky. Biologicka a energeticka
hodnota
NeZadouci latky
Zéarucni doby
Ochrana pozivatin
- Uré&i specifické poZzadavky na Potravinafske zbozi (5 hodin)
o o _ Obiloviny, mlynské a
os:et'rovanl, skladovéni a prodej, krupaské vyrobky
trzni druhy, o o
- PopiSe nejCastéjsi mozne vady LuSteniny, olejniny
zbozi, rozliduje sortimentni Téstoviny
skupiny. Chléb
- Orientuje se v platné legislativé Pecivo béZné, jemne,
daného sortimentu. trvanlive
Skrobarenské vyrobky
Cukr, med
Cukréfské vyrobky
Cukrovinky ¢okoladové,
- Aplikuje specificke pozadavky na | Ovoce a zelenina (2 hodiny) Clovék a zdravy Zivotni
véechny obchod. operace, osetfovani | Ovoce domaci styl

a prodej, skladovan. %zfﬁnt:)pmke

- Vysveétli techniku prodeje, baleni. | Brambory

Houby

- RozliSuje trzni druhy, zna pavod ) L.
Konzervarenské vyrobky

zbozi, vady, prednosti.

- Zna zéastupce ve skupinach.
- Orientuje se v druzich.

- Diskutuje o prednostech

- Zné postup vyroby mléka od MIéko a mlékarenské Clovek a zdravy Zivotni
prvovyroby. vyrobky (4 hodiny) styl

Jmenuje kategorizaci viech Charakteristika a sloZzeni mléka.

mlé&nych vyrobka. MIékéarenska Uprava

MIéCné vyrobky — kysané, syry,
maslo, mrazené, susené,
kondenzované.

- Zna skladovani mlécnych vyrobka.
- Pojmenuje obaly.

- Zna sprévne hygienické predpisy,
zachazeni.

- Pracuje s informacemi vyrobce.
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SVP: Prodavad-zkracené studium

- Ur€i zakladni sortiment tuka.

- Hodnoti senzoricky druh, kvalitu.
- RozliSuje tuky podle surovin,
vyroby, pouZiti

-Pouziva trzni oznaCovani,
oSetfovani, skladovani a

prodej.

Tuky, vejce (1 hodina)
Rostlinné oleje

Zivogidné tuky
Upravovane tuky
Vejce - druhy, znaceni.
Vyrobky z vajec

Clovék a zdravy Zivotni
styl

- Posuzuje charakteristické

zvl&tnosti jednotlivych druhd masa.
- Zna hygienickou praxi, pordzku,
lov.

- Vysvétli dusledky Spatné jakosti.

- Pracuje s informacemi vyrobce.

- Roztfidi masa, urc¢i prodej

Maso produkty a masné
vyrobky (5 hodin)

Clenéni masa. SloZeni masa.
Znaceni masa. Faktory
ovlivitujici jakost masa.

Jatecné produkty

Drabez

Ryby

Zvérina
Vyrobky z masa

Clovék a zdravy Zivotni
styl

- Rozpozna a zaradi vzorky zbozi,
rozlisi sortiment papir.zboZzi.

- NapiSe znaceni sesitu

- Uvede zékladni sortiment a tfidéni
sport.potieb

- PopiSe postup pfi predvedeni zbozi,

jmenuje zékladni sportovni vybaveni
pro turistiku, hokej a halové hry.
- Jmenuje pohybovy mechanismus,

chape funkci hracek.

- Zna zéakladni sortiment
drogistického zboZi.

- Ur€i hygienické a bezpecnostni

zasady
- Pracuje s informacemi vyrobce

- Ma prehled o skladovani

- llustruje poZadavky

- Uvédomuije si kroky praciho
procesu

Priamyslové zboZi (7 hodin)
Papir, kancelarské a Skolni
potieby

Z&kladni sortiment. Kancelarské
a Skolni potfeby. OznaCovéani a

kategorizace sortimentu
Hracky a sport. potieby

Sortiment. Péce a skladovani
Potreby pro letni a zimni sporty
Drogistické zbozi

Praci prostfedky. Mydla. Cistici
prostfedky. Kartacnické a
provaznické zbozi. Bizutérie

Clovék v demokratické
spole€nosti

Clovék a Zivotni prostedi

-Rozdéli uvedeny sortiment dle
rtiznych hledisek.

-Definuje pozadavky na oSetfovani a
prodej.

Kofeni a dochucovaci
prostiedky (7 hodin)

Koreni

Korenici smési

Clovék a zdravy Zivotni
styl
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SVP: Prodavad-zkracené studium

-Uvédomuije si specificnost zbozi.

-Jmenuje vady sortimentnich skupin
- Pouziva spravnou odbornou

terminologii a oddvodni
nutnost prodeje.

Sal, ocet, horc€ice

Polévkové pripravky
Kypfici prostredky
Polotovary, studena kuchyné
PouZivané sur. Kategorizace.

-Specifikuje skupiny vyrobka u
teplych napoju.

-Porovnd vlastnosti trznich druht
kavy, ¢aju.

-Pracuje s informacemi vyrobce.
-Definuje oznacovani etiket a
obald u alkoholickych napoja.
-Mé4 piehled o vyrob¢ a

jmenuje stavajici trzni druhy
alkoholickych napoju v obchodni
praxi.

- Zna sortiment tabakovych
vyrobku. - Pouziva odbornou
terminologii.

Napoje- teplé i studené (7 hodin)
Kéva, kdvoviny, ¢aje, kakao
Surova kava, fermentace
Uprava kavy

Kévoviny

Caje — trzni druhy

Kakao

Nealkoholické napoje - druhy
Alkoholické napoje

Pivo, vino, lihoviny
Tabékové vyrobky

Tabaky. Cigarety. Ostatni
vyrobky. Kuiacké potieby a
doplnky

Clovék v demokratické
spole¢nosti
Clovek a zdravy Zivotni styl

-Rozliduje druhy textilnich viaken.
-RozliSuje techniky vyroby, rozdéli

konfekci.
-Jmenuje sortiment na trhu.

-Nakresli krajiny kize.

-Rozdéli braSnarské vyrobky a
charakterizuje je.

Pramyslové zboZi — textil
a odévy (4 hodiny)
Textilni vldkna

PFedeni, tkani, pleteni

Kusové zbozi, odévy.
Bytovy textil

KlzZe, obuv.

KozZené galantérie
Brasnéarské vyrobky

Clovék v demokratické

spole€nosti

-Jmenuje sortiment, doporuci
pfednosti zbozi.

-Zna parametry spotrebicu

-Ziské prehled stavebnich surovin a
vyrabénych materiald.

-Ziské predstavu o vyrobé skla,

keramiky, porcelanu.
-Jmenuje sortiment domacich potieb

a zna zasady bezpecnosti prace pfi
pouZivani.

Domaéci potieby,
elektrospotiebice a stavebniny
(2 hodiny)

Tepelné spotrebice
Pracky

Spotrebice pro chlazeni a

mrazeni.

Stavebni zakladni sortiment
Keramika

Sklo

Doméci a kutilske potfeby

Informacni a komunikacni
technologie

Vypracovala : Ing. Zdenka Klimova

-19-




SOS a SOU Jindtichiv Hradec SVP: Prodavad-zkracené studium

Obor vzdélani: 66-51-H/ 01 Prodava¢ Platnost: od 1.9.2013

Nazev SVP: Prodavaé- smi$ené zbozi Forma vzdélani: denni
Hodinovéa dotace : 16 hodin konzultaci + 4 zkouSky

Ucebni osnova piredmétu

DANOVA EVIDENCE

Cil pFedmétu Z4k ziska zakladni informace o G&etnictvi, védomosti a
dovednosti spojené s danovou evidenci. Nauci se vyhledavat

ekonomické a Ucetni informace v legislative, orientovat se
v konkrétnich pravnich norméch, které se tykaji podnikéani,
pracovné-pravnich vztah(i a predevsim dariové politiky. Zak se

seznami s vybranymi ¢astmi zakona o danich z pfijmu, které
jsou pfimo spojeny s problematikou dariové evidence, ale i

s nékterymi Gcetnimi doklady. Nauci se vést dariovou evidenci
pro podnikatele, ktefi mohou byt platci i neplatci DPH, vyplnit
darové priznani k dani z pFijma, vystavi dafovy doklad. Zak
ziska zakladni informace o zakonech - Z&kon o Uc€etnictvi,

Zivnostensky zakon, Zakon o DPH, Zakon o danich z pfijma.

Charakteristika uciva Obsah predmétu vychazi z obsahového okruhu RVP.
V tématickém celku Charakteristika a funkce DAE se 7zak

seznami s pravni Upravou danové evidence, s vybranymi
paragrafy ze zakona o danich z pfijma, se zakladnimi
ekonomickymi a G€etnimi pojmy, GCetnimi a dafiovymi doklady

a jejich nalezitostmi. V druhém tématickém celku Dariova
evidence podnikateld neplatcd DPH se Zak seznami

s podstatou a Ukoly darfiové evidence, s vedenim ucetnich knih
neplatct dané, predevsim drobnych podnikateld. V dalSim
tematickém celku Dariova evidence podnikatel platcd DPH se
Zak seznami s prufezem zakona o DPH, s vystavovanim

danovych dokladu, s registraci, vedenim a vyporadanim DPH.

Obsah pfedmétu vyuziva poznatku i z obsahového okruhu
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Rozpis vysledkl vzdélavani a uciva

Zéak: Vystupy

Ucéivo

- charakterizuje podstatu dafoveé evidence
-spravné pouZiva a aplikuje v praxi zakladni
ucetni a ekonomicke pojmy

- vyhled& vybrané danové zakony

- pracuje podle Zakona o danich z pfijma a
Z&kona o ucetnictvi

- pouziva zékladni pojmy danové evidence,

zaradi majetek, sestavi vykaz o majetku a
zavazcich

- sestavuje inventurni seznam a zapis o
vysledku inventarizace

- voli spravnou formu zdznamni povinnosti

- orientuje se v zaznamech a Ucetnich knihach
DAE

- vede pokladni knihu na zékladé pokladnich
dokladu, eviduje hospodarské operace

- vyplfiuje danové doklady i zjednoduSené
doklady

- vymezi podnikatele, ktefi vedou dariovou
evidenci

- eviduje hospodarské operace v deniku a
ostatnich knihach, Gc¢tuje do deniku na
zékladé predlozenych doklad(

- zaradi majetek a vypocte odpisy

- charakterizuje DPH a ostatni pfime i
nepfimé dané

- provadi vypocty DPH

- vede evidenci prijatych a uskute¢nénych

zdanitelnych plnéni

Charakteristika danové
evidence (6 hodin)

Ugetni soustavy v CR a jejich
charakteristika. Pravni Uprava DAE.
Zakon o Gcetnictvi, zakladni

pojmy.
Majetek a zavazky podnikatele,
odpisy, rozvaha.

Ocenovani majetku a zavazk.
Soupis jméni.

Vypocet jméni podnikatele.
Inventarizace na prodejnach

Darova evidence - U&etni
dokumentace a doklady (1 hodina)
Nalezitosti dokladd

Pokladni kniha

Postup pfi zpracovani dokladu

Danova evidence podnikatelt
— platci i neplatcti DPH (9 hodin)
Podnikatel, vedeni DAE

Ugetni knihy,forma zépisu
Denik pfijmu a vydaju
Dariova soustava CR

Zakon o DPH, propocty DPH.
Nadmérny odpocet, daniova povinnost.

Danové doklady

Danové priznani
Platebni styk podnikatele
Mzdové Gcetnictvi
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- orientuje se v pfiznani
- ma zékladni znalosti o DPH v souvislosti s
¢lenstvim CR v EU

- se orientuje v platebnim styku, vyplfuje
doklady souvisejici s pohybem penéz

- feSi jednoduché vypocty mezd

- orientuje se v danovém priznani k dani z

prijmu

Dan z pfijmu fyzickych osob
Vypocet Cisté¢ mzdy.

Vypracovala : Ing.Zdenka Klimova
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Obor vzdélani: 66-51-H/ 01 Prodavac Platnost: od 1.9.2013

Néazev SVP: Prodavag- smisené zboZzi Forma vzdélani: denni
Hodinova dotace : 32 hodin konzultaci + 4 zkousky

Ucebni osnova piredmétu

OBCHODNI PROVOZ

Pojeti vyucovaciho predmétu :

Cil predmeétu: Je pripravit zaky pro aktivni zivot v demokratické spole€nosti, vybavit je potfebnymi
védomostmi pro techniku prodeje a pro vykonédvéani vlastnich obchodnich operaci. Seznamit zaky s
platnymi pravnimi normami tykajicich se hygieny prodeje, bezpecnosti préce, protipozarni prevence
a pracovné- pravnich vztahd. Prohloubit znalosti o obchodnich operacich v prodejné. Informovat

7aky o platnych zakonech o Ceské obchodni inspekci a zakonech tykajicich se ochrany spotfebitele.
Informovat Zaky o velkoobchodu — skladech, o evidenci veSkerého majetku a kontrolnich nastrojich -
inventarizacich. Naucit Z&ky sprdvné hospodafrit se svéfenym majetkem.

Charakteristika u€iva: Obsah pfedmétu vychazi o obsahového okruhu — Rd&mcového vzdélavaciho
programu: Technika prodeje a Ekonomické vzdélavani. Ucivo je €lenéno do nize uvedenych
tématickych celkd. Tento vyu€ovaci predmét ma vazbu na ostatni vyu€ovaci predméty:

zboziznalstvi, dafiovou evidenci i na odborny vycvik.

Rozpis vysledki vzdélavani a uciva

Prirezova
Zak: Vystupy Utivo témata
Z&k: - zna podstatu a vyznam obchodniho Obchodni provoz (2 hodiny)
provozu Charakteristika obchodu a Obcan v
- spravné pouziva a aplikuje pojmy obchodniho provozu. Piimé a demol«atic_ké
nepiimé prodejni cesty, funkce spole€nosti

maloobchod, velkoobchod
- pIné chépe kulturnost vnéjsiho prostredi
prodejny pro zakaznika

obchodniho provozu.
Maloobchody — €lenéni.
Vné&jsi Uprava prodejen

Vstupni prostor, vyloha,
Sit,rampa

Dispozi¢ni Clenéni prodejny
Velkoobchody

-rozlisuje dispozi¢ni ¢lenéni prodejny dle
prodavaného
druhu zboZzi a formy prodeje
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-zn& pozadavky na zafizeni pro pFijem , Zafizeni prodejen (1 hodina) ?")Vé!( a
dopravu zbo?#i a jeho skladovani Pozadavky na zafizeni pro er\(/)(;t?e; di
- dobre se orientuje v méficich zafizenich pfijem , dopravu zbozi a P
- rozl_iéuje zbozi , ktere se musi chladit nebo | g1adovani obalc
mrazit PoZadavky na skladovani zboZi
-posoudi vhodnost pokladny pro urcity provoz Réizné zafizenf pro méfeni
zboZi
Chladici zafizeni a
mrazici zafizeni
Pokladny, druhy )
- zné zésady hygieny a bezpe&nosti prace na | £asady hygieny a Clovek a
orodejnach Bezpeénosti (1 hodina) Z'VOt["d,
- dovede roztfidit obaly v prodejné Hygiena v prodejne prosired
Bezpecnost prace,ochrana
Zdravi. PéCe o pracovni a Zivotni
prostiedi- obaly
- orientuje se v zakladnich pojmech zakoniku | Zaméstnanci prodejny Clovék a
prace (1 hodina) svét prace
- chape prava a povinnosti vyplyvajici Povinnosti a prava zaméstnanc(i
z pracovniho _ )
poméru Povinnosti zaméstnavatelu
- rozliduje co je pracovni a co provozni doba | Osobni hygiena, prikaz
- chape vyznam délby prace Pracovni doba a jeji vyuziti
Provozni doba
Prechodné uzavreni prodejny
Délba prace v prodejnach
Frekvence zdkaznikd
- zna rozdily mezi jednotlivymi formami Formy prodeje zboZi ]
prodeje z Druhy sluzeb obchodu Clovék a
hlediska role zakaznika a prodavage (5 hodin) sveét prace

- zné pozadavky na kombinovany prodej
- rozliSuje druhy sluZeb zékladni a doplrikové
- zna vyznam prodejnich automatd a jejich
pouZiti
- rozliuje zpusoby placeni za

zbozi

Féze nakupniho procesu. Faktory
rozhodujici o formé prodeje. Clenéni
forem prodeje. Pultovy
prodej.Samoobsluzny prodej. Prodej s

volnym vybérem
Kombinovany prodej
Zasilkovy prodej. Prodejni automaty.

Pojizdné prodejny a stanky. Placeni
zbozi

v obchodé,zpusoby.
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Zak: - spravné pouziva a aplikuje pojmy
prodejna specializovana, Uzce specializovana,
smisena

- dovede vysvétlit pojem diskontni prodejen
-charakterizuje z&silkovy obchod a podminky
jeho fungovani

Obchod a jeho vyznam (2
hodiny)

Clenéni obchodu dle riiznych

hledisek

Typy provoznich jednotek
Prodejny specializovane
Uzce specializované
SmiSené prodejny
Prodejny ambulantni
Obchodni domy
Diskontni prodejny
Zésilkovy obchod
Vyznam sluzeb obchodu

Clovek a svét
prace

-charakterizuje pravni normy, podle kterych

Zavazkové vztahy (2 hodiny)

Ize i + obiednivku zbosi Prizkum trhu Lnformgfnvia'
realizovat objednavku zboZi . o omunikacni
-zna nalezitosti obchodnich smluv Nakup zbozi o technologie
- popiSe zasady jak vybrat nejvhodnéjsiho Formy zahranlcnlh_o
Obchodu - export, import
dodavatele ) _
Vybér nejvhodnéjsich
dodavatell
- vysvétli hlavni zasobovaci Cinnosti, Obchodni operace v prodejné (5
- charakterizuje pravni normy, podle kterych _ Clovek a
Ize hodin) Zivotni
realizovat objednavku zboZi Nakup zboZi. Spotiebitelska prostiedi

- zna obchodni operace
- vysvétli jak se ma komunikovat s

obchodnimi
partnery

- vysvétli nélezitosti kupni smlouvy a zna jeji
vyznam

- popiSe zpusoby placeni za zboZi

- zna zasady skladovani zboZi a druhy skladu
- charakterizuje duvody tfidéni odpadu

- orientuje se v technice prodeje a zn& vyznam

kvalitni
obsluhy zakaznika

- vysvétli vyznam ceny zbozi a jeji kalkulaci

poptavka. Zasobovani - zasobovaci
¢innosti, druhy zasob.
Objednévani zboZi objednavka.
Odbér a ptejimka zbozi
Skladovani zbozi.

Ptiprava zbozi k prodeji.

Prodej zboZi.

Technika prodeje, kvalita obsluhy,
pozadavky na prodavace.
Reklamace zboZi.

Kupni smlouva

Cena zboZi, vypocCet ceny
Zpusoby placeni za zbozi

Obaly

PécCe o pracovni prostfedi a Zivotni
prostiedi.
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- charakterizuje ¢innost kontrolnich organu
statu

Ochrana spotiebitele

ochrany spotfebitele. Vady zbozi,
reklamace.

(3 hodiny)
Prava spottebitele. Zakony tykajici se

- popise funkce a Ukoly VO

Velkoobchod (4 hodin)

- 74k dovede definovat rtizné druhy skladd liunkce a Ukoly VO ObCanv
- rozliduje jednotlivé obchodni operace ve VO | Clenéni VO skladu g;g?gg:zg;ke
- orientuje se v ndkupu, pfijmu a skladovani | Vystavba skladu
zboZi Z&sobovani VO
- vyjmenuje a na pfikladech uvede z&sady Obchodni ¢innosti ve VO
skladovani Nakup a prijem zbozi, PFejimka
zbozi .
zbozi, reklamace
Systemy skladovani
Ptepravni a skladovaci prostfedky
- odliSuje zptisoby evidence: drobného (EZV%d%I’_]CG )zasob a zbozi Elovik
. odiny ovék a
diouhodobeho Evidence drobného a svét prace

majetku, evidenci penéznich prostfedkl a
evidenci

materialu

-popise pozadavky obchodu a zakaznika na
obal

dlouhodobého majetku
Evidence penéZnich prostredku

Evidence materialu
PoZadavky obchodu a
zdkaznika na obal

Evidence obalt

- uplatni své znalosti z teorie a praktického

Dodavatelsko-odbératelské

Informacni a

vycviku na vztahy (1 hodina) komunikacni
prodejné pro objednavani zbozi Kontakt VO s MO prodejnou technologie
) ) Zasobovani prodejen
- dovede spravné posoudit, kdy je dodavka Objednavani zbozi prodejnou
zboZi Plan rozvozu
spInéna nebo nesplnéna PInéni dodavek, druhy dodavek
- vyjmenuje priklady vyuZiti pocitacl ve VO | Pfepravni a skladovaci
prostfedky
Vyuziti poéitacu ve VO
- definuje pojem a druhy inventarizaci Inventarizace (2 hodiny) 3
- popide postup pFi provadéni inventarizace | POJEM Clovek a
Druhy svét prace

- charakterizuje Ukoly a dilci praci
inventarizacni

komise véetné zapisl
- dovede popsat Casté chyby pfi inventure

- popiSe Skodu a odpovédnost za ni, manka

Postup pfi provadéni
inventarizace
InventarizaCni komise, zapisy

Metody provadéni inventur

Casté chyby pfi inventufe
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zavinéna, Skody- odpovédnost za né

nezavinéna Manka zavinéna, nezavinéna

- orientuje se pravnich normach na ochranu Ochrana zajmua spotrebitele (1
spotiebitele hodina) Informaéni a
Obcansky zakonik- reklamace komunikacni

Obchodni zakonik- zavazkové vztahy technologie
Zivnostensky zakon

Vypracovala : Ing. Zdenka Klimova
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Obor vzdélani:
Nazev SVP:

66-51-H/ 01 Prodavac¢ Platnost: od 1.9.2013

Prodavaé- smiSené zbozi Forma vzdélani: denni

Hodinova dotace : 32 hodin konzultaci + 4 zkousky

Ucebni osnova piredmétu

EKONOMIKA

Prodavaé- smisené zbozi

Cil predmétu

Cilem ekonomiky je poskytnout Zakam zakladni odborné znalosti z
oboru ekonomiky, které jim zajistuji efektivni jednani a hospodarné
chovéani v dalSim studiu nebo redlném Zivoté.Pfedmét je zaméren tak,
aby Zaci zvladli zékladni ekonomické pokyny a kategorie a zpUsob
mysleni obCana, zaméstnance, podnikatele a to i z hlediska z&kladnich

informaci, které upravuje Obgansky zékonik a Zivnostensky zakon. Déle
je cilem prohloubit znalosti z pracovniho prava, dokazat se orientovat
v danové soustave, poznat vyznam préace, jeji uzitecnost, jeji spoleCenskeé

a finan¢ni ohodnoceni. Poznat bankovni systém, vklady, Uvéry, leasing,

b&zny Géet.

Charakteristika uciva

Obsah predmétu vychézi z obsahového okruhu RVP ekonomické

vzdélavani. V okruhu trzniho hospodarstvi se sezndmi zak s podminkami

trhu, fungovéani trzniho mechanismu, dale s podminkami pro samotné
podnikéni a s povinnostmi, zejména v navaznosti na legislativu. Seznami

se sinformacemi pfi vyhledavani zaméstnani, zafazeni do prace, se
spolupréci s Ufady prace. Zak se naudi rozdélit majetek, peGovat o ného,
vyplnit doklady k jeho pohybu, evidenci, ziskat prehled o bankovnich
sluzbach a pojistovacich. Pochopi funkci penéz, vstupl a vystupa k

dosazeni efektivnosti firmy. Sezndmi se s pracovné pravnimi vztahy,
organizaci na pracovisti, vedenim personalni agendy. Seznami se s
mzdovou politikou, slozenim mzdy, jejim vypoCtem, srazkami z

mezd.Sezndmi se s konstrukci statniho rozpoctu, sektory NH, soustavou
dani, pfedméty dané&, spolupraci s finanénimi Gfady. Definuje marketing,
rozlisi €innosti marketingovych odbornik,, pochopi vyznam v

konkurencnim boji.
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Rozpis vysledkt vzdélavani a uciva:

_ Prufrezova
Z&k: Vystupy Udivo témata
- Spravné pouziva a aplikuje zakladni ekonom. pojmy | Zaklady trzni ekonomiky .
. (2 hodiny) Obcan v
a kategorie . . demokratické
Potreby, statky, sluzby, ! .
spolec€nosti

Zivotni Uroven
- druhy potfeb
- rozdéleni statkU a sluzeb

- vlivy na Zivotni prostredi

- PopiSe zakladni Cinitele — vyrobni faktory.
- Vyjmenuje faze hospodar.procesu.
- Posoudi vliv ceny na nabidku a poptavku (graf).

- Resi el trhu a rovnovahy, je schopen vysvétlit
fungovani trzniho systému.

Vyroba, vyrobni faktory
(4 hodiny)

Hospodarsky proces

faze hospodér. procesu

Trh, Trzni objekty, nabidka,
poptavka, zbozi, cena,
konkurence, externality trhu
- druhy konkurence

- vliv trhu na cenu

Informacni a
komunikacni
technologie

- Vyhledavéa informace o nabidkach zaméstnani a

Zameéstnanci (2 hodiny)
Zaméstnani, hledani

Informacni a
komunika¢ni

vzdélavani, kontaktuje dle zakona o zaméstnanosti T technologie
UP, pfipadné& zamé&stnavatele zamestnanl_, s_luzby ura'du
prace, zdroje informaci o
zameéstnani
- Objasni vypocet vyse podpory a klady a zapory Nezamestnanost , - Clovek a
rekvalifikace podpo!'a a rekvalifikace svét prace
- Zna typy a podminky trhu (2 hoc_ilny)
- kdy je nérok
- délka, zmény v souvislosti
se situaci na trhu
- Vypodita zakladni postupy kalkulaci Struktura ceny (2 hodiny)
- zakladni prvky pravnich
norem
- vhodné formy podnikéni
- Definuje zakladni pojmy podniknf podie Zfﬁg‘é'i‘ﬁ;‘)" podnikatel Elovek a
obchodniho zakoniku a Zivnostenskeho zakona - fyzicka, préavnicka osoba | svét prace

- Charakterizuje zvlastnosti spoleCnosti, druZstev, stat.

- zakladani a ukoncovani
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podniku aj. Zivnosti o

- orientace v pravnich Clovék a
norméch

- povinnosti, podnikatele
vuci statu

- a.s. (akcie, jiné cenné
papiry)

- V.0.S.

- S.I.0.

Zivotni
prostredi

- ob&anskeé sdruzeni

- pfispévkoveé a rozpoctove
organizace

- Rozliduje jednotlivé druhy majetku Majetek, hospodarieni

- Posoudi dusledky hospodaFeni s majetkem pro podniku (3 hodiny) Clovek a svét
ekonomiku podniku - rozdéleni dlouhodobého a | Prace

obézného majetku

- opotfebeni majetku, odpisy,
pofizeni

- péCe 0 majetek

- zasoby, druhy
- doklady k DM a OM

- Orientuje se v G&etni evidenci majetku Struktura zdrojii majetku
vlastni a cizi zdroje Clovek a

(2 hodiny)

- charakteristika zdroju
- vyznam a rozdil

- nabyvani majetku

- zdroje Obcan v

zivotni
prostredi

- uzavfeni Gvéru (pujéky) | demokraticke
- inventarizace spolec€nosti

- navratnost investic
- rentabilita

- efektivita podniku

- Rozli&f naklady, vynosy, prijmy, vydaje. Naklady, vynosy, )
. hospodareni podniku Clovek a
- Resi jednoduché kalkulace ceny obsluhy zakaznika. | (1 hodina) sivotni

- Vysvétli vyznam ceny zboZi a jeji kalkulaci. - Vstupy, vystupy prostiedi
- navrhy na efektivnost a

hospodarnost
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- Obh4ji vyznam penéz
- Ur€i vyznam vkladové Cinnosti komercnich bank

- Oceni vyznam bézneho Uctu, zaloZeni

Penize, srazky (1 hodina)

- bankovky, mince

- divize, valuty BU

- bezhotovostni formy
placeni

Informacni a
komunikaéni
technologie

- Resi jednotlivé vypodty mezd, vztahy slozek

Mzdy (2 hodiny)

- zakladni druhy mezd

- slozeni mzdy

- mzdova politika

- valorizace

- min. mzda

- vypocet hrubé a Cisté mzdy

Clovék a

svét prace

- Orientuje se v danové soustave

- Resi samostatné priklady

- Diskutuje o vyznamu pojisténi v produktech
pojistovani.

- Vypocte socialni a zdravot. pojisténi

- Definuje zak. a dobrovolné pojisténi

Daiiova soustava, pojiSténi
(2 hodiny)

- darfiova soustava
- pojisténi
- néleZitosti pojistné smlouvy

Obgan v
demokratické

spole€nosti

- Vysvétli tlohu statniho rozpoctu a vefejnych financi

Statni rozpocet (1 hodina)

Informacni a

- piijmy, vydaje SR komunika'éni
- deficit SR technologie
- Vyhledava informace o nabidkach zaméstnani a vi Parﬁcz\{né pravni vztahy .
jak postupovat (3 hodiny) . Clovék a
- vznik,zmény a zanik prac. | svét prace
- Uzavie fiktivné pracovni smlouvu .
poméru

- Uplatni znalosti o nalezitostech pracovni smlouvy
- Pfipravi Zadost o pracovni. misto

- Pripravi odpovéd na nabidku

- Pfipravi inzeréat

- Pripravi vypovéd z pracovniho poméru

- Orientuje se v pravech a povinnostech zaméstnancu
a zaméstnavatel( a odbor. organizaci

- Vyjadfi se k druhiim $kod a jejich ndhradu vypodita
- Orientuje se v naleZitostech dohody o hmotné
odpovédnosti

- Na pfikladech vysvétli a porovna druh odpovédnosti

a to ze strany zaméstnavatele , i ze strany

- pracovni smlouva

- Zivotopis, Zadost o praci

- pracovni doba

- organizacni struktura v
podniku

- Skody umyslIné, neumysiné

- hmotn& odpovédnost

- personalni agenda

- Z&konik prace, zmény
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zameéstnance

- Odliduje funkci marketingu a managementu Marketing, management

- Orientuje se v zakl. marketingovych &innostech (1 hodina) Obgan v

- Popise prazkum trhu - pruzkum trhu demokraticke
- propagace, reklama Spole&nosti

- Definuje zakl. funkce managementu ) L. .
! g - planovani, vedeni,

organizovani, motivace, .
kontrola Clovek a

svét prace

Vypracovala: Ing. Zdeiika Klimova
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Obor vzdélani:
Nazev SVP:

66-51-H/ 01 Prodavac¢ Platnost: od 1.9.2013

Prodavaé- smiSené zbozi Forma vzdélani: denni

Hodinova dotace : 1120 hodin

Ucebni osnova piredmétu

ODBORNY VYCVIK

Cil pfedmétu

Cilem odborného vycviku je vychovat prodavace, ktery se bude
umét pohybovat v podminkach soucastného trhu a to jak v malych
provozovnach tak rtznych supermarketech a pochopi podstatu
obchodovani. Nauci se samostatné vykonavat operace spojené s
pohybem zboZi v prodejné. Seznami se s cestou zboZi od objednani
ke kone€nému zakaznikovi. DokaZze uplatfiovat védomosti a
dovednosti ziskané v teoretickém vyucCovani, v praktické Cinnosti a
pietvaret je v profesionalni dovednosti a navyky. Zaci jsou vedeni k
tomu, aby dbali na bezpeCnost a ochranu zdravi pfi préci a

dodrzovali pFislusné predpisy.

Charakteristika uc¢iva

Obsah predmétu vychazi ze vzdélavaci oblasti RVP — technika
prodeje a komunikace ve sluzbach. V ramci odborného vycviku si

Zaci v praxi overi a prohloubi své znalosti z teoretickych predméta.
Zé&ci si osvoji bezpednostni, hygienické a protipozarni predpisy.
Nauci se odborné manipulovat se zbozim, skladovat ho podle

jednotlivych druh( a pfipravit ho k prodeji. Zvladnou zaklady
vazeni a baleni zboZi a prodejniho procesu v pultovém prodeji nebo

v v/,

Useku s obsluhou. Déle se zaméfi na odbér a prejimku zbozi a
prisludné doklady. Prohloubi si znalosti o skladovani a prodeji

zboZi rtzného sortimentu. Samostatné pracuji v pultovém prodeji

nebo obsluzném Gseku. Maji znalosti technického razu k
prodavanému zboZi. Zvladnou zakladni aranzérské prace a praci na

kontrolni pokladné&. Zaci kvalifikované prodavaji zboZi daného

sortimentu, zvladaji préaci na kontrolni pokladné pfi obsluze i

evidenci pokladny. Znaji zasady reklamace. Sezndmi se s
inventarizaci prodejny.
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Rozpis vysledkl vzdélavani a uiva

Zak: Vystupy

Ucéivo

Prarezova témata

- zné a dodrzuje bezpecnostni
pfedpisy na pracovisti

- nosi predepsany odév a obuv

- zna a dodrzuje hygienické predpisy

- zné a dodrzZuje protipoZarni
predpisy

- Zna a dodrzuje zasady osobni
hygieny, chodi Cisté upraven

- zné a dodrZuje zasady hygieny na
pracovisti

- dba na pofadek na pracovisti

- Setrné zachéazi se zafizenim a
zbozim

- dokéze poskytnout prvni pomoc pfi
drobnych Urazech

Bezpeénost prace (14 hodin)

- Zasady bezpec€nosti prace na
pracovisti

- ochranné a pracovni pomucky

- hygienické predpisy

- zasady osobni hygieny

- protipoZarni predpisy

- prvni pomoc pfi Urazech

Clovek a svet prace

- orientuje se v prodejné

- zna provozni pravidla prodejny

- rozliSuje vybaveni provozovny
podle prodavaného sortimentu

- rozliSuje vybaveni a zafizeni dle
vykonavanych €innosti

- zna opatieni k zabezpeceni
prodejny a zboZzi

Organizaéni usporadani prodejny

(21 hodin)

- provozni, pracovni fad provozovny

- zafizeni a vybaveni prodejny pro
skladovani

- zafizeni a vybaveni prodejny pro
pfipravu

- zafizeni a vybaveni prodejny pro
prodej

- opatfeni k zabezpeceni prodejny a
zbozi

Clovek a svet prace

- zn& povinnosti prodejce pfi
pfejimce zboZi a orientuje se v
jakosti zboZi

- zn& postupy a podminky pfi
reklamaci zboZi prodejcem

- dodrzuje a zna pravidla pro
skladovani zboZi a vyuZziva je na

prodejné

- spravné skladuje a oSetfuje zboZzi

Manipulace se zbozim: (260 hodin)
Odbér a prejimka zbozi

- posuzovani kvality zbozi

- vedeni doklad( o odbéru a

pfejimce

- vyfizovani reklamace u
dodavatele
- skladovani a oSetrovani zbozi

- zpUsoby skladovani

Clovek a svet prace
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- zna vlivy které ovlivnuji jakost
zboZi a dodrzuje je

- zné predpisy pro manipulaci s
obaly a podili se na spravné
realizaci téchto zéasad

- Zna povinnosti prodejce a
dodavatele pfi likvidaci obalt a
podili se na jejich dodrZzovani

- zna podstatu skladovani rizného
druhu zbozi a Fidi se ji

- orientuje se v prodejné a zna
jednotliva zafizeni pro uskladnéni
zbozi

- seznami se v praxi se zpusobem
ukladani jednotlivych druhd zboZzi
v prodejné

- v praxi pozna disledky
nespravného skladovani

- vi jak pfipravit zboZi k prodeji a
dodrZuje pravidla pro pfipravu
zboZi k prodeji

- dodrZuje poréadek a aplikuje
estetické pozadavky pfi doplfovani
zboZi do regélu

- zné rozdily v manipulaci s
jednotlivymi druhy zboZzi a

uplatriuje spravné zasady
- pfi manipulaci pouziva vhodné
pomucky a dodrzuje zasady

hygieny
- zné faktory které maji vliv na jakost
zboZi

- zné& postup pri fyzicke
inventarizaci, vi kdy k ni dochazi

- dokéze pracovat v inventarizacni
komisi

- zd(vodni a popiSe inventarizaci

jednotlivych druha zbozi

- skladovani a likvidace obal(l

Skladovani , Inventarizace

- zpUsoby ukladani jednotlivych
druh(i zbozi

- pfiprava zbozi k prodeji

- doplfovani zbozi do regalt v
prodejné

- manipulace s jednotlivymi druhy
zboZi

- vlivy pUsobici na zboZzi
- princip inventarizace
- typy inventarizace postup pfi

inventarizaci
- statisticky soupis zboZi
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jako G€inny nastroj ochrany
majetku

- orientuje se v ruznych obalovych

materialech na trhu
- dokaze zvolit vhodny material s

ohledem na funkénost a druh zbozi

- ovlada zakladni zpUsoby baleni a
dba na estetickou Uroven

- pfi baleni a manipulaci se zboZzim
dodrzuje hygienické predpisy

- pfi méreni a vaZeni zboZi dodrZuje
dané predpisy

- odhadne mnozstvi k vazeni

- dokaze vézit zboZi na rdznych
vahach

Baleni, déleni, vazeni zbozi

(60 hodin)

- rozeznavani baliciho materialu
pouZivanych na jednotlivé druhy
zbozi

- baleni zboZi - potravinarské
- nepotravinarské
- estetické poZadavky na baleni

- vazeni a méreni zbozi rdzného
sortimentu

Clovék a Zivotni

prostiedi

- 0svoji si a dodrZuje zasady
spolecenského vystupovani a

profesionalniho jednani ve styku se
zékazniky

- pfimérené reaguje na pozadavky a
prani zakaznika
- zn& odlidnosti komunikace se

zakaznikem v rliznych formach
prodeje
- dokaze vystavit prodejni doklad —

paragon, U¢tenku, zaru¢ni list

- ovlada pfipravu zboZi k prodeji
podle daného sortimentu

- doplriuje zboZzi do regall

- zvoli vhodnou formu predvedeni

zboZi s ohledem na typ,vék a
pohlavi zakaznika

- predvede funkci zbozi, informuje o
vlastnostech zboZi, vysvétli
pfednosti

- pohotové reaguje na prani a

Prodejni proces, Reklamace zboZi
(582 hodin)

- chovani pfi prodeji

- obsluha zakaznikud u pultového
prodeje

- obsluha zakaznikud v ruznych
forméach prodeje

- priprava zboZzi k prodeji

- nabidka a pfedvedeni zbozi

- dodate¢na nabidka

- daje na obalech

- prodej zbozi pfislusného sortimentu

- poradenska sluzba

- vystaveni dokladu spojenych s
prodejem

- sledovani spotfebitelské poptavky

- spolecenské vystupovani a

profesionalni jednani ve styku
se zakaznikem

- hygienické pozadavky pri
styku se zakaznikem
- reklamace mezi dodavateli a

Obcan v demokratické

spolechosti
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poZzadavky zékaznikd

- dodrZuje pravidla Uspésného
prodeje pfi komunikaci se
zékaznikem

- nabidne doplfikové zboZi

- feSi komunikativni situace

pfimérené svéemu véku a

pracovnimu postaveni
- sleduje vykyvy v poptavce po zboZi
a zaznamenava je

- dodrZuje hygienické predpisy pfi
prodeji potravinarskéeho zbozi

- nabidne doplfkovy sortiment

- informuje zédkaznika o vlastnostech
zbozi a vysvétli prednosti.

- zné podminky a postupy pfi
reklamaci zboZi podle Ob&anského
zékoniku

- OVéFuje postup uplathovani
reklamace vuci dodavateli na
prodejné

- zné podminky a postupy reklamace

zbozi zakaznikem
- rozezné zakladni druky reklamace a

zné postup pri jejich vyfizovani

- vyplni pfislusné doklady spojené s
reklamaci

- vhodné komunikuje se zakaznikem

pfi reklamaci a stiznostech

odbérateli

- reklamace mezi prodejci a
zékaznikem

- pFedpisy pro vyfizovani
reklamace
- druhy reklamaci a jejich

vyfizovani

- Zna a dodrzuje zasady pro
vystavovani a doplfiovani zboZi do
regalu

- bali zbozi odpovidajicim zpisobem
podle sortimentu

- zvlada techniku pfipravy zboZi k
aranZovani

- ovlada zakladni pravidla a techniky

Zakladni aranzérské préace

v prodejné (100 hodin)

- Uprava a aranZovani zboZi do
regald

- baleni zboZi na objednavku,
darkové baleni zboZi

- darkové kose a kazety,balicky

- obecné zasady vystavovani zbozi

- aranzovani prodejnich vystavek

Clovék a svet prace
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pro aranzovani

- dodrzuje estetické pozadavky na
aranzovani

- aranzuje zboZzi do kdji, regalt a
vystavek v prodejné

- zvlada Gpravu darkovych ko3,
kazet a bali¢kd s ohledem na
estetiku a obecne zasady

- ovlada nékolik druh ozdobného

baleni s vyuZitim rdznych materiald

- obsluhuje kontrolni pokladnu
- pFijimé platby v hotovosti

- realizuje platbu bezhotovostni
formou

- vede administrativu spojenou
s evidenci pokladny

Prace na kontrolni pokladné,
pokladni operace
(62 hodin)

- obsluha kontrolni pokladny a
pokladnich systému

- préce na kontrolni pokladné

pfi obsluze zékaznika, pFijimani
hotovostnich i bezhotovostnich
plateb

- vedeni administrativy spojené
s evidenci pokladny

Souhrnné opakovéani (21 hodin)

Informacni a

komunikacni
technologie

Vypracovala : Bc. Marta Kelblerova
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