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SOS a SOU Jindfichtiv Hradec SVP: Prodava¢-zkricené studium

PROFIL ABSOLVENTA

Pracovni uplatnéni absolventa

Absolvent SVP Prodava¢ se uplatni v zaméstnani jako prodavac¢ nebo pokladni v obchodé a to ve
velkych, stfedné velkych i malych provozovnach. Absolvent pfipravi a upravi zbozi k prodeji,

predvede ho zékaznikovi s nalezitym odbornym vykladem a ovlada techniku prodeje zbozi rlizného
sortimentu .

Poskytne zadkaznik(m rlzné sluzby souvisejici s prodejem zbozi napf. odbornou poradenskou ¢innost,
vystavi doklady spojené s prodejem, vyfidi reklamaci zakaznika. Absolvent je schopen obsluhovat
rizné pokladni systémy a dalsi stroje a zafizeni prodejny, nastroje a pomUcky urCené k dé€leni, vaZzeni
a meéreni zbozi, provadét platby hotovostni i bezhotovostni, provadét Cinnosti spojené s odbérem,
skladovanim a rozmistovanim zboZi v provozovné, s vedenim patfi¢nych dokladl a bude pfipraven
uplatnovat pfi prodeji zakladni marketingova pravidla prodeje.

Déle bude schopen komunikovat se zdkaznikem jak v Ceském, tak v jednom cizim jazyce. Po ziskani
nezbytné praxe je pfipraven uplatnit se i jako podnikatel v malych obchodnich firmach a Zivnostech.
Po absolvovani zaveéreCnych zkousek se mUze uchazet o pfijeti do studijnich oborU pro absolventy

tfiletych uCebnich oboru.

Vysledky vzdglani

Absolvent v oblasti vykonu profese:

- samostatné ovlada techniku prodeje v pultovych prodejnach, samoobsluznych tsecich, v provozech
s volnym vybérem zboZi i dealerskym zpUsobem

- zvlada propagaci a aranzérské Cinnosti

- zvlada marketingovou koncepci prodeje, sleduje Zivotnost vyrobkU

- samostatné pripravi zbozi k prodeji

- orientuje se v prodavaném sortimentu, ovlada znaCeni zboZi, pouziva odbornou terminologii

- poskytne odborné informace o zbozi, predvede vyrobek, zabali vyrobek bézné i v darkové forme
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- obsluhuje stroje a ostatni zafizeni prodejny urCené k oznaCovani, vazeni, méereni, zkouSeni zboZi -
ucCtuje zbozi

- vyhotovuje doklady spojené s vydejem zboZi rucneé i na kontrolni pokladné

- ovlada komunikaci se zékazniky, obchodnimi partnery a spolupracovniky

- provadi fyzickou a GCetni inventuru zbozi a obalU

- orientuje se v platnych zakonech, predpisech a narizenich tykajici se obchodni problematiky

- orientuje se ve vedeni danové evidence pro danovou Cinnost provozni jednotky.

Absolvent v obecné roviné:

-umi vhodnym zpUsobem prezentovat vysledky své prace i schopnosti a dispozice v dal§im

profesnim 1 osobnostnim rozvoji

- zna a uveédomuje si své osobnostni i odborné kvality

- ma realnou predstavu o kvalité své prace, pracuje peClivé, svedomité, odstranuje priciny divodné
kritiky a odstranuje tak nedostatky ve své praci

- ma zéakladni pfehled o nabidce profesnich a vzdélavacich moznosti a pfilezitosti v regionu, a zna
moznosti svého pracovniho uplatnéni, ale i odpovidajici potfeby dalsiho vzdélavani

- umi uvazovat a jednat ekonomicky v osobnim i pracovnim Zivot€, pracuje hospodarné

- jedna loajalné v pozici zameéstnance

- dodrzuje zasady a predpisy bezpeCnosti a ochrany zdravi pfi praci a hygienu prace

- zn4 a uvédomuje si pracovni rizika svého povolani a jeho spolupracovnikU

- peCuje o stroje a zafizeni a provadi jejich béZnou obsluhu a Gdrzbu

- rozviji své estetické citéni a tvUrCi pfistup ve svém oboru

Pfedpoklady absolventa pro dalsi rozvoj v pracovnim, ob&anském i osobnim Zivoté

- ma zakladni védomosti z ekonomiky a podnikani, potfebné k orientaci na trhu prace, v podnikovych

¢innostech a v pracovnépravnich vztazich

- ma zékladni numerické znalosti ke své praci

- ma zakladni znalosti v oblasti pravniho v€domi
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- dovede se vyjadiovat v matefském jazyce, v cizim jazyce zvladne zakladni komunikaci se
zakaznikem

- Cte s porozumeénim texty, tabulky, grafy, schémata
- zna zasady spravné zivotospravy, relaxace a regenerace dusevnich a fyzickych sil

- umi poskytnout prvni pomoc pfi urazu

- pocituje odpovédnost za své zdravi, usiluje o zdravy Zivotni styl a télesnou zdatnost
- jedna hospodarn€ nejen v pracovnim, ale i v osobnim zivote

- respektuje lidska prava a vazi si lidského zivota

- VaZi si vytvorenych hodnot

- chrani Zivotni prostredi

Zpusob ukon€eni vzdélani , certifikace a mozZnosti dal§iho vzdélavani

Vzdélavani je ukonCeno zavereCnou zkouSkou. Obsah a organizace zavereCné zkousky se fidi
platnymi predpisy. Dokladem o dosazeném stupni vzd€lani je vysvedCeni o zavereCné zkousce a
vyuéni list. Usp&sné slozeni zavérecné zkousky a ziskani vyucniho listu umozrfiuje absolventovi
uchézet se o studium navazujicich studijnich vzdélavacich programU ve stfednich odbornych $kolach
a tim mUze dosahnout stfedniho vzd€lani s maturitni zkouskou. Absolvent je pfipraven prohlubovat si

své specifické znalosti celoZivotnim vzdé€lavanim.

CHARAKTERISTIKA SKOLNFHO VZDELAVACi PROGRAMU

Kod a nazev oboru vzdélani  66-51-H/01 Prodavaé

Nézev SVP Prodavac — smiSené zbozi
Dosazeny stupen vzdélani stfedni vzd€lani s vyuCnim listem
Délka a forma studia 1 rok, denni zkracené studium
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Podminky pro prijeti ke studiu

- uspésné ukonceni stfedniho vzdélani s vyucnim listem nebo s maturitni zkouskou,

- splnéni podminek zdravotni zpusobilosti uchazecti o vzdélavani v daném oboru vzdélani, které
stanovuje Nafizeni vlady a o jeho splnéni rozhoduje prakticky l¢kat

- splnéni kritérii pfijimaciho fizeni pro dany skolni rok

- ptijimani ke vzdélavani se fidi zakonem ¢. 561/2004 Sb., v poslednim znéni

Zdravotni zpusobilost

Predpokladem prijeti uchazeCe ke vzdélavani ve stfedni skole je rovnez splnéni podminek zdravotni
zpUsobilosti pro dany obor vzdélani. K posouzeni zdravotniho stavu uchazecCe je zpUsobily pfislusny
registrovany prakticky 1ékaf. Zdravotni omezeni vzdy zavisi na specifickych pozadavcich zvoleného

oboru nebo predpokladaného uplatnéni.

Ukoncovani vzdélavani

Vzdélavani se ukonCuje zavereCnou zkouskou. ZavéreCna zkouska se sklada z pisemné zkousky, z
ustni zkousky z odbornych pfedmétl, a z praktické zkousky z odborného vycviku. Prakticka zkouska
probiha v odborné ucebné a primo v podminkach provozu. SoucCasti této zkousky je poradenska sluzba,
pultovy prodej, prace s doklady, poznavani zboZzi, vazeni, baleni, prace s vahou a na pokladné. Délka
praktické zkouSky je jeden pracovni den. Obsah a organizace praktické zkouSky se fidi platnymi
predpisy. Dokladem o dosazeni stupné€ vzdélani je vysvedCeni o zaveéreCné zkousce a vyulni list.

Obsah a organizace zaverecné zkousky se ridi platnymi predpisy.
Organizace vyuky

Piiprava 74kl je organizovana jako jednoleté denni studium. Zaci se souvisle ¢astni odborného
vycviku v rozsahu stanoveném ucebnim planem a kazdy tyden vénuji 4 hodiny konzultacim a
ptezkousenim z odbornych pfedméti. Teoretické znalosti ziskavaji predev§im samostudiem, odborné
znalosti ziskavaji pfi odborném vycviku.

Praktické vyu€ovani probihd v odborné uc¢ebné Skoly a na smluvnich pracovistich u pravnickych a
fyzickych osob. Smluvni zajisténi praktické vyuky Zakl oboru prodavac je realizovano v souladu s
ustanovenim § 65 Skolského zdkona v podnikové sféfe u pravnickych a fyzickych osob na zakladé¢

smlouvy o vyuce. Vyuka u smluvnich partnerti probiha pod vedenim instruktori z fad zkuSenych
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pracovniki téchto firem a je kontrolovana uciteli odborné vyuky a zastupcem feditele pro praktické

vyuCovani. Zastupci podnikové sféry jsou pravideln¢ zvani k zavéreCnym zkouskam.

Pojeti vzdélavaciho programu

UcCebni obor klade naroCnost na dovednosti manualni i intelektové. VyuCujici vedou Zaky k trpelivé a
soustavné praci a usiluji o to, aby si zaci vytvofili kladny vztah ke zvolenému oboru a ziskali Zadouci
pracovni navyky.

Pfi sestavovani a naplfiovani SVP je respektovana prvofada snaha o vybaveni absolventa takovymi
znalostmi, dovednostmi a postoji, které mu umoznuji uplatnéni na trhu prace. UCivo odbornych
pfedmétl je vybrano s ohledem na moznosti pracovniho uplatnéni absolventa v prodejnich

mikroregionu. Cilem vzde€lavaciho programu je poskytnout zZakUm poznatky pro praci prodavacCe

vSeobecné 1 odborné.

Vztah mezi v§eobecné vzdélavacimi predmeéty a odbornymi predmety vytvari realné predpoklady pro
celkové odborné vzdélani.

Odborné predméty jsou zameéreny zejména na osvojeni schopnosti komunikace pfi jednani se
zakazniky, dodavateli a jinymi obchodnimi partnery, na znalosti zboZi, na Cinnosti spojené s manipulaci
se zbozim, na ekonomické a administrativni Cinnosti souvisejici s praci prodavaCe. Obsah odbornych
predmétu je predmétoveé koordinovan s odbornym vycvikem. Obecnym cilem je pfiprava pro umisténi

na trhu prace a pfiprava na ménici se podminky trhu prace.

Metody a formy vyuky
Zaci se pFipravuji pfedeviim samostudiem s moznosti konzultaci u uéitelti odbornych predmétil. Ugitelé

zkous$i nabyté védomosti pisemnou ¢i ustni formou, pro ziskdvani ¢i piezkouSeni také pouzivaji

informac¢ni technologie. DUleZitou roli hraje samostatna prace, kde se uplatni osobni zodpovédnost a
samostatnost. Aplikacni pfiklady jsou vybirany tak, aby se predev§im dotykaly problematiky
Zéka. Praktické vyuCovani umoznuje zakUm vyuZiti teoretickych poznatkU v praxi, ovéreni a rozsifeni
odbornych znalosti a péstovani dovednosti potfebnych pro dany obor tak, aby zak ziskal jistotu pfi
provadéni praktickych Cinnosti, byl samostatny, dokazal prakticky pouzit nabyté znalosti pfi feSeni a

pInéni praktického tkolu.
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Hodnoceni zaki

Pfi hodnoceni se pouziva slovni a numerické hodnoceni. UCitel vyuCovaciho predmeétu vyuziva k
hodnoceni zaka rUzné druhy zkousek — testy, pisemné prace, ustni zkouseni, domaci tikoly, prezentaci
projektt. Pri hodnoceni je pak klasifikovana ucelenost, presnost, vytrvalost, kvalita a rozsah ziskanych
dovednosti, schopnost uplatnit tuto ziskanou vybavu pfi feSeni teoretickych a praktickych ukolU, s
prihlédnutim na samostatnost a vlastni tvofivost. V predmétech praktického zameéreni se hodnoti také
vztah k praci, osvojeni si praktickych dovednosti a navykU, aktivita, pfistup, ochota, samostatnost,
iniciativa.

Klasifikace zakU se fidi Klasifika¢nim fadem SOS a SOU Jindfichtv Hradec.

Charakteristika obsahovych sloZek
Vzdélavani poskytované SOS a SOU Jindfichtiv Hradec Zakiim zkraceného studia je pouze

odborné. Odborna slozka vzdélavani poskytuje SirSi odborny zéklad a predevSim pfipravuje na
budouci povolani. Poskytuje zakiim uceleny soubor védomosti, praktickych dovednosti a navykt

nezbytnych pro jejich budouci uplatnéni v povolani prodavace.

Charakteristika obsahovych okruhii odborného vzdélavani Okruh ekonomicky

U¢ivo ekonomického okruhu umozni Zakovi porozumét podstaté podnikatelské Cinnosti, spravnée se
orientovat v ekonomickych souvislostech realného Zzivota. Ddle umozni zdkim ziskat zakladni

informace o pracovné — pravnich vztazich a také zavazkovych vztazich. Zaci jsou schopni orientovat

se v hospodareni podniku, mzdach, uCetnictvi a danich.

Okruh odborny — teoreticky

U¢ivo tohoto okruhu umoziiuje zakim ziskat ptehled o zékladnich sortimentech proddvaného zbozi.
Zaci se nauci hodnotit zbozi, poznat chemické slozeni zbozi,vady, vlivy na zbozi. Zaci jsou vedeni k

fadnému oSetfovani, spravné manipulaci a skladovani. Zaci jsou vedeni k hospodarnému zachazeni

se zbozim, k ekologickému chovani a k dodrzovani ptedpisii bezpecnosti prace.
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Odborny vycvik

2%

védomosti. Plni funkci integrujiciho ptedmétu, v némz se realizuji praktické c¢innosti nutné pro
ziskani profesionalnich navykl, upeviiuji se zde dovednosti ziskané praktickou c¢innosti i
teoretickou piipravou, utvéieji se potiebné navyky a ziskavaji zkuSenosti. Zaci se u¢i uéelné
organizaci prace, pouzivani techniky, dodrzovani zdsad bezpeCnosti prace a hygienickych a
ekologickych norem. V odborném vycviku jsou zaci vedeni k odpovédnosti za plnéni ukoll a
kvalitu vykonané prace. Odborny vycvik je vykonavan ve vhodné vybavenych zatizenich pod

vedenim pedagogickych pracovniki nebo kvalifikovanych instruktora.

Rozvijeni ob€anskych a kli€ovych kompetenci

Béhem studia je zak veden tak, aby si dokazal uvédomit své osobni moznosti a kvality, rozvijel svou

osobnost, pracoval kvalitné samostatné i v tymu a zapojil se tak do spoleCnosti. Jednotny pristup

pedagogickych pracovnikU se promita do chovani zéka ve Skole i na akcich organizovanych $kolou.

Téz ovlivhuje vytvafeni pfiznivého klimatu ve $kole. Upeviovani a rozvijeni socialnich kompetenci

vede k zapojeni zaka do kolektivu, ve kterém uplatni své schopnosti a bude respektovat druhé.

Komunikativni dovednosti jsou rozvijeny na trovni verbalni, pisemné, i s vyuZzitim informacni

technologie. Zde je kladen dUraz na vyuziti t€chto znalosti pro pracovni i osobni Zivot. Rozvijeni

kliCovych kompetenci je vhodné zafazeno do vSech predmétu. Proces uplatfiovani kompetenci je

veden tak, aby vykazoval vyvojovy posun béhem studia.

Piehled zarazeni klicovych kompetenci do vyucovacich predméti
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Zboziznalstvi o o () (] o o
Obchodni provoz ) o o (] [ ]

Danova evidence o o [ [ [
Odborny vycvik ) ) o o o o ®

Komunikativni kompetence: Zak

— se vyjadiuje v projevech mluvenych i psanych, své myslenky a promluvy formuluje
srozumitelné a souvisle

— vhodné se prezentuje pii jednani se zaméstnavatelem, na Gradech apod.

— formuluje a zdivodiuje své ndzory, postoje a navrhy, vyslechne nazory druhych
a vhodné na né reaguje

Personalni kompetence: Zak

— si uvédomuje vlastni ptednosti, meze a nedostatky

— uplatiuje zdsady duSevni hygieny

— kriticky hodnoti vysledky svého uceni a prace, ptijima radu i kritiku od druhych

— se dale vzdélava, pecuje o svij fyzicky i dusevni rozvoj

Socialni kompetence: Zak

— pracuje samostatn¢ 1 v tymu

— pfijima a odpovédné plni sveétené tikoly, uznava autoritu nadiizenych
— ptredchazi osobnim konfliktiim a odstranuje diskriminaci

Res$eni pracovnich a mimopracovnich problémiu: zak
— porozumi zadéani tikolu nebo urci jadro problému a varianty jeho fesSeni
— samostatné planuje, provadi a kontroluje ¢innost

Vyuzivat IKT a pracovat s informacemi: Zak

— pracuje s osobnim pocitacem a s dalSimi prostfedky informac¢nich a komunikac¢nich technologii
— pracuje s béznym zakladnim a aplikacnim programovym vybavenim

— uci se pouzivat nové aplikace —

komunikuje elektronickou postou

— ziskava informace z celosvétové sité Internet.

Aplikace matematickych postupi: zak

— voli odpovidajici matematické postupy a techniky a pouziva vhodné algoritmy
— vyuziva rizné formy grafického znazornéni —

pouziva a spravné pievadi jednotky.
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Kompetence k pracovnimu uplatnéni: Zak

— ziskava pozitivni vztah k povolani a k préci

— ma piehled o moznostech uplatnéni na trhu prace v daném oboru a povolani

— zpracovava srozumitelné¢ zadosti a podani na instituce, strukturovany zivotopis, vypliuje
formuléare.

Zaclenovani prirezovych témat

Zarazeni prufezovych témat do vyuky je zaméfeno tak, aby si zdk uvédomil vzajemnou
pouzitelnost a souvislost znalosti a dovednosti z riznych vzdélavacich oblasti. Prifezova témata
vyrazné formuji charakter zakt a jejich postoje. Prifezovych témata jsou zafazovana do vSech
predmétt vzdy podle vhodné vazby na ucivo:

Obcan v demokratické spolecnosti napoméha rozvoji socialnich kompetenci zakd.

Clovék a Zivotni prostiedi — vede k pochopeni vyznamu pfirody a chovani ¢lovéka k ni, k
pochopeni zavislosti Clovéka na prirodnim bohatstvi, spravném hospodareni a na odpovednosti
Clovéka za rozvoj spolecnosti.

Clovek a svét prace — vede k seznameni se s naroCnosti oboru, pomaha zaktm zaélenit se do
pracovniho procesu. UCitelé v Zacich péstuji kladny vztah k praci a pfipravuji je na nutnost
celozivotniho vzdélavani a odborného rlstu.

Informacni a komunikacni technologie - vede ke zdokonalovani schopnosti Zaki pracovat s

ruznymi prostiedky informacnich a komunikac¢nich technologii.

Vzdélavani a integrace Zaku se specialnimi vzdélavacimi potit‘ebami

Vzdé&lavani zakti se SVP probih4 v souladu se Skolskym zakonem ¢&. 561/2004 Sb. a vyhlaskou MSMT
¢. 27/2016 Sb. o vzdélavani zaki se specialnimi vzdélavacimi potiebami a zakid nadanych.

Zaci se specialnimi vzd&lavacimi potiebami (SVP) potiebuji poskytnuti podpiirnych opatieni (PO) k
naplnéni svych vzd€lavacich moznosti nebo k uplatnéni a uzivani svych prav na vzdélavani na
rovnopravném zéaklad€. Jsou integrovani do bézné tiidy a dostava se jim riznych podplrnych opatieni
dle jejich potieb a doporucenim skolského poradenského zatizeni.

Za nadaného zéka se povazuje predevsim zak, ktery pii adekvatni podpote vykazuje ve srovnani s
vrstevniky vysokou uroven v jedné ¢i vice oblastech rozumovych schopnosti, v pohybovych,
manualnich, umeéleckych nebo socialnich dovednostech. Podpora pro péci o nadané a mimotradné
nadané zéky je dana do kompetenci tfidniho ucitele a vychovného poradce.

Dle navrhu vychovného poradce Skola poskytuje podptirné opatieni 1. stupné détem ohrozenym
Skolnim netspéchem, tedy predevsim zakim bez dokonceného devatého ro¢niku zakladni Skoly, dale
zakiim se zdravotnim ¢i socidlnim znevyhodnénim, piipadné s odliSnym matefskym jazykem.
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Na zakladé doporudeni $kolského poradenského zatizeni (SPZ) a s informovanym souhlasem zletilého
zaka nebo zékonného zastupce zaka poskytuje skola podplrna opatieni druhého az patého stupné.
Pro zéky s pfiznanymi podplirnymi opatienimi muze byt v souladu s principy individualizace a
diferenciace vzdélavani zarazovana pedagogicka intervence.
Vyucujici a tfidni ucitelé zaka s PO 1. stupné jsou vychovnym poradcem seznameni s tipravou postupt
pii vzdélavani. Pokud je nutné, skola zpracuje plan pedagogické podpory (PLPP), jehoz podkladem je
SVP, pro zaky s pfiznanymi podptrnymi opatienimi od druhého stupné je SVP podkladem pro tvorbu
individualniho vzdélavaciho planu (IVP), pokud je doporuéen (SPZ)
Pro dosazeni uspésnosti pii vzdélavani téchto zakt jsou piijata tato opatieni:
e povzbuzovani zakil a posilovani jejich motivace k uc¢eni
e poskytovat pomoc pii osvojovani si vhodnych u¢ebnich zpusobu a postupti se zietelem — k
individudlnim obtizim jednotlivch
e pozornost je vénovana zaclenovani téchto zakid do bézného kolektivu a vytvareni pozitivniho
klimatu ve tiidé a ve Skole

Vsichni vyucujici jsou v potfebném rozsahu informovani o zacich se SVP a zacich nadanych, které uci,
ttidni ucitelé jsou podrobnéji informovani o pottebach zaki se SVP ve svych tfidach. Pii péci o zaky
se specialnimi vzdélavacimi potiebami spolupracuje skola s nasledujicimi institucemi a organizacemi:
Pedagogicko-psychologicka poradna Jindfichiiv Hradec

OSPOD

Charita Jindfichtv Hradec

Prakticti 1ékari, specialisté, klinicky psycholog

Pozadavky na bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci a hygienu prace
Problematika bezpecCnosti prace, hygieny prace a poZzarni ochrany je soucasti teoretického i praktického
vyuCovani. Vychazi z pozadavku platnych pravnich predpist — zakonU, vyhlasek, technickych norem
i predpist ES pro danou oblast. Prostory, ve kterych je provadéna vyuka, musi odpovidat Vyhlasce C.
410/2005 Sb. Skola provadi technicka i organizaCni opatfeni k eliminaci viech rizik spojenych zejména
s odbornym vycvikem. Se v§emi riziky jsou zaci podrobné seznameni. Rizika, ktera nejdou eliminovat
jsou CasteCné feSena osobnimi ochrannymi prostfedky, které Zaci dostavaji bezplatné na zaklade
Smeérnice feditele a jejichZ pouzivani se dusledné kontroluje.
Problematika bezpecCnosti prace je podrobné popsana v pracovnim a $kolnim fadu, se kterym jsou Zaci
seznameni. Je zpracovana Metodicka osnova vstupniho $koleni bezpeCnosti prace a poZzarni ochrany
pro Zaky, se kterou jsou Zzaci seznamovani a prokazateln€ poucCeni vzdy pfi Gvodnich hodinach
jednotlivych pfedmétu.
Obsahem vstupniho $koleni jsou mimo jiné tyto pfedpisy a normy:
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Sezndmeni s dislokaci objektli a umisténim Iékarni¢ek prvni pomoci

Vyhlaska ¢. 64/2005 Sb. o evidenci uraza déti, zakt i studentt

Traumatologicky plan SOS a SOU Jindfichtiv Hradec

Natizeni vlady €. 178/2001, kterym se stanovi podminky ochrany zdravi zamé&stnanct pii praci Zakonik
prace

Vyhléaska ¢. 288/2003 Sb. o pracich zakazanych mladistvym

Proskoleni z poskytovani prvni pomoci

Proskoleni z pozarni ochrany vyhlaska ¢. 246/2001 Sb., vyklad o pozarnim nebezpeci v organizaci,
instruktaz o pouzivani prenosnych hasicich pfistroji, seznameni s dislokaci objektu, zakladni pozarni
dokumentaci, umisténim ohlasovny pozart)

ORGANIZACNIi, PERSONALNi A MATERIALNi PODMINKY

Kod a ndzev oboru vzdélani 66-51-H/ 01 Prodavac

Néazev SVP Prodavac- smiSené zbozi

Organizacni podminky
Ptiprava zaka je organizovana jako jednoleté denni studium. Zak se denné ucastni odborného
vycviku v rozsahu stanoveném ucebnim planem.

Praktické vyucovani probihd jednak v odborné ucebné nebo ve smluvnich firméach v regionu.
Zakladnim dokumentem, ktery zajiSt'uje jednotnost v celém vychovné vzdélavacim procesu, je
Skolni t4d SOS a SOU Jindtichtiv Hradec. Skolni #4d upravuje pravidla chovani zakii v teoretickém
vyucovani a odborném vycviku, obsahuje prava a povinnosti zakda.

Skolni tad dale rozvadi néktera ustanoveni Organiza¢niho fadu SOS a SOU Jindfichtiv Hradec a
Pracovniho fadu tykajiciho se zaméstnanct SOS a SOU Jindfichtiv Hradec. V§ichni zamé&stnanci a
74ci jsou povinni seznamit se Skolnim fadem SOS a SOU Jindfichiiv Hradec a fidit se jim.
Sezndmeni zakt se Skolnim fadem probiha kazdy rok prvni vyucovaci den §kolniho roku a zaznam
o pouceni je uveden v tfidni knize.
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Hodnoceni zaku se tidi Klasifikacnim fadem skoly, ktery uvadi kritéria hodnoceni chovéani zakd,
vychovna opatieni, kritéria hodnoceni vysledkl vzdélavani a podminky opravnych zkousek.

Personalni podminky

Pfedméty oboru prodavac vyucuji ucitelé s uplnou odbornou a pedagogickou zpusobilosti. K
dalSimu odbornému rozvoji vyuzivaji seminafe zaméfené na rozvoj pedagogickych dovednosti
napi. porfadané pedagogickymi centry. Odborné znalosti si pfevazné dopliuji samostudiem.
Odborny vycvik probiha pod odbornym vedenim instruktora odborného vycviku a u jednotlivych
firem v regionu.

Materialni podminky
Teoretické vyucovani probiha na pracovisti Mifiovského 678 v jedné z budov Skoly. Zde je jedna
z uceben vyhrazena pro odborny vycvik.
Stravovani zékii je umoznéno ve kolni jidelné ZS Jind¥ichtiv Hradec v tésném sousedstvi skoly.
Pro Zaky, ktefi nemohou denné dojizdét na vyucovani, je k dispozici pln€ vybaveny a nové zatizeny
Domov mladeze, Jachymova ul. 478 v Jindfichové Hradci. Domov mladeZe poskytuje celodenni
pé&i o zaky. Zaci maji zajiiténé celodenni stravovani, jsou ubytovani ve tii- az &étyflazkovych
pokojich, socialni zafizeni je umisténo na kazdém patie.
Pro spolecné a spolecenské akce je zde mozné vyuzivat:
* klubovny s PC stanicemi (internet), televizorem
* spolecenskou a konferen¢ni mistnost
* pln€ vybavenou té€locviénu
Pro pfipravu na vyucovani maji Zaci k dispozici:

* pisarnu / studovnu
* sportovni vybaveni, posilovnu

SPOLUPRACE SE SOCIALNIMI PARTNERY PRI REALIZACI SVP

Spoluprace se $kolskou radou

Clenové §kolské rady na svych zasedanich hodnoti a projednavaji koncepéni zaméry rozvoje skoly,
vizi Skoly, rozpocet a hospodateni Skoly, Skolni fad, hodnoceni vysledkti vzdélavani a déavaji
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fediteli Skoly podnéty ke zlepSeni chodu Skoly jak po strance provozni, tak po strance plnéni
vzdélavacich cilt.

Spoluprace s mistnimi a regionalnimi partnery

Pro osobnostni rozvoj zakt hlavné v oblasti praktické vyuky skola spolupracuje se Sirokou Skalou
partnerti jak z oblasti statni spravy, tak z oblasti soukromopodnikatelské. Mezi nejvyznamné;jsi
partnery patfi:

MU J. Hradec, Hospodafska komora J. Hradec, Ufad prace J. Hradec, Policie CR, CSOB J. Hradec,
Ceska spofitelna J.Hradec, Pekarny a.s., FRUKO SCHULZ s.r.0., JihoCeské mlékarny a.s., JVC

Hronek, Solitér a.s., BILLA a.s., Octarna s.r.o. J.Hradec, Pivovar Budvar, Pivovar Bohemia Regent
Trebon

UCEBNI PLAN
Kod a ndzev oboru vzdélani: 66-51-H/ 01 Prodavac
Nazev SVP: Prodavac- smiSené zboZi
Stupent vzdélani: stfedni odborné
Délka studia: 1 rok
Forma studia: denni studium
Datum platnosti: od 1.9.2013

Zkraceny ucebni plan v délce 1 roku urcen pro uchazece, ktefti ziskali stfedni vzdélani s maturitni

nebo zavérec¢nou zkouskou.
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Pocet tydennich vyucovacich hodin
Vyucovaci predméty
1.rocnik Celkem
Zboziznalstvi 1,5 1,5
Obchodni provoz 1 1
Darova evidence 0,5 0,5
Ekonomika 1 1
Odborny vycvik 31 31
CELKEM 35 35
UCEBNI OSNOVY

Predmét:
Zboziznalstvi
Obchodni provoz
Danova evidence
Ekonomika
Odborny vycvik
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SVP: Prodavad-zkricené studium

TRANSFORMACE Z RVP DO SVP

Skola:

Stfedni odborna skola a Stfedni odborné udilisté Jindfichav Hradec, Jachymova 478

Kéd a nazev RVP:

66-51-H/ 01 Prodavac

Nazev SVP:

Prodavac- smiSené zbozi

RVP - 3 roky

SVP - 1 rok

Vzdélavaci oblasti a

Minimalni pocet vyuc. hodin za

! studium Vyuéovaci pfedmét Pocet vyuéovacich hodin za studium
obsahové okruhy
tydennich celkovy tydennich celkovy
Ekonomické vzdélavani 2 64 Ekonomika 1 32
Dariova evidence 0,5 16
Zboziznalstvi Zboziznalstvi
6 192 15 48
Technika prodeje 42 1344
P : Odborny vycvik 31 992
Disponibilni hodiny 16 512 Obchodni provoz 1 32
Celkem 66 2112 35 1120
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Obor vzdé&lani: 66-51-H/ 01 Prodavac Platnost: od 1.9.2013 Nazev SVP: Prodavac- smiSené

zboZi Forma vzdélani: denni Hodinova dotace : 48 hodin konzultaci + 4 zkousky

Udebni osnova piedmétu  ZBOZIZNALSTVi

Cil predmétu Poskytnout Zakim informace o sortimentu zbozi. NauCit zaky
hodnotit zbozi, poznat chemické slozeni zbozi, vady, vlivy na
zbozi. Vést je k radnému oSetfovani, spravné manipulaci a
skladovani. Vybavit zaky védomostmi o vyrabéném sortimentu,

sloZeni, vyuziti, pfednostech. Seznamit zaky s oznaCovanim zboZi,

rozliSovanim jakosti, jak zboZi hodnotit a kontrolovat, s
energetickou a biologickou hodnotou potravin. Vést k tomu, aby
poskytovali pravdivé udaje, kvalifikovanou poradenskou sluzbu.

Zprostredkovat prehled a souvislosti s legislativou a prodejem,

nabidkou, pfijmem a pécCi o zbozi.

Charakteristika uciva Obsah predmétu vychazi z obsahového okruhu RVP
ZBOZIZNALSTVI.

Zéci se seznami se zakladnimi pojmy zboZiznalstvi, s rozdélenim,
sortimentem, s pojmy certifikace, jakost, pravni ochrana zbozi.

Obsah uciva je nize uveden.

Rozpis vysledkl vzdélavani a uciva

-18 -



SOS a SOU Jindfichiiv Hradec

SVP: Prodava¢-zkricené studium

Charakterizuje zakladni specifika
zbozi a skupin zbozi.

Ur¢i metody hodnoceni, slozky
potravinaiského zbozi, vyznam
metrologie pro obchod. - Rozebere
vlivy na zbozi. - VyuZije a
rozliSuje tyto znalosti v praxi. -
Zna hygienu pii skladovani,
obalové materialy, uvédomuje si
povinnosti prodejce pii likvidaci
obalt

Zakladni pojmy, hodnoceni
zbo1i, ochrana uzitnych
vlastnosti zbozi (2 hodiny)
Zbozi. Sortiment a rozdé€leni

zbozi. Uzitné vlastnosti zakladni a
dil¢i. Jakost, kvalita.Hodnoceni
Slozeni zbozi. Vlivy na zbozi.
Povrchova uprava. Konzervace.
Obaly a obalové materialy.
Manipulace, skladovani

Clovék a zivotni
prostiedi Zdravy Zivotni
styl

Clovék a zivotni

prostredi

Pouziva obchodni
terminologii, popiSe Zadouci a
nezadouci latky.

Pozivatiny (2 hodiny)

Slozeni poZivatin-ziviny
Biologicka a energeticka hodnota
Nezadouci latky

ZaruCni doby

Ochrana pozivatin

Urci specifické pozadavky na
oSetfovani, skladovani a prodej,
trzni druhy,

Popise nejcastejsi mozné vady
zbozi, rozliSuje sortimentni
skupiny.

- Orientuje se v platné legislative
daného sortimentu.

Potravinarské zboZi (5 hodin)
Obiloviny, mlynské a
kruparské vyrobky

Lusténiny, olejniny

Téstoviny Chléb
PecCivo bézné, jemné,

trvanlivé

Skrobarenské vyrobky Cukr,
med

Cukrarské vyrobky

Cukrovinky cokoladové,

Aplikuje specifické pozadavky
na vSechny obchod. operace,
oSetfovani a prodej, skladovani.
Vysveétli techniku prodeje,
baleni. - RozliSuje trzni druhy,
zna pUvod zbozi, vady,

prednosti. - Zna zastupce ve

skupinach. - Orientuje se v
druzich.

Diskutuje o prednostech

Ovoce a zelenina (2 hodiny)
Ovoce domaci

Ovoce tropické

Zelenina

Brambory

Houby

Konzervérenské vyrobky

Clovék a zdravy Zivotni
styl
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Zna postup vyroby mléka od
prvovyroby.

Jmenuje kategorizaci vSech
mlécnych vyrobkd.

Zna skladovani mlé¢nych
vyrobkU. - Pojmenuje obaly.
Zna spravné hygienické predpisy,

zachéazeni.
Pracuje s informacemi vyrobce.

Miléko a mlékarenské
vyrobky (4 hodiny)
Charakteristika a sloZeni mléka.
MiIékarenska uprava

MIéCné vyrobky — Kysané, syry,
maslo, mraZzené, susené,
kondenzované.

Clovék a zdravy zivotni

styl

Urci zakladni sortiment tukU.

Hodnoti senzoricky druh,
kvalitu. - Rozlisuje tuky podle
surovin, vyroby, pouziti

-Pouziva trzni oznaCovani,
osetfovani, skladovani a

prodej.

Tuky, vejce (1 hodina)
Rostlinné oleje
ZivoCigné tuky
Upravované tuky Vejce
- druhy, znaceni.
Vyrobky z vajec

Clovék a zdravy Zivotni
styl

Posuzuje charakteristické
zvlastnosti jednotlivych druhU
masa.

Zné hygienickou praxi, porazku,
lov.

Vysvétli disledky $patné jakosti.
Pracuje s informacemi vyrobce.
Roztfidi masa, urCi prodej

Maso produkty a masné
vyrobky (5 hodin)

Clenéni masa. SloZeni masa.
Znaceni masa. Faktory

ovliviujici jakost masa. JateCné
produkty

Drubez Ryby

Zveérina

Vyrobky z masa

Clovék a zdravy Zivotni
styl
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Rozpozna a zafadi vzorky zboZi,
rozlisi sortiment papir.zbozi.
Napise znaCeni sesitU

Uvede zakladni sortiment a
tridéni sport.potieb

Popise postup pfi predvedeni
zbozi, jmenuje zakladni sportovni
vybaveni pro turistiku, hokej a
halové hry.

Jmenuje pohybovy mechanismus,
chape funkci hracek.

Zna zéakladni sortiment
drogistického zbozi.

Urci hygienické a bezpeCnostni
zasady

Pracuje s informacemi vyrobce
Ma prehled o skladovani
[lustruje pozadavky

Uvédomuje si kroky praciho
procesu

Primyslové zbozi (7 hodin)
Papir, kancelarské a Skolni
potreby

Z4kladni sortiment. Kancelarské

a Skolni potfeby. OznaCovani a

kategorizace sortimentu Hraéky
a sport. potreby

Sortiment. PéCe a skladovani
Potfeby pro letni a zimni sporty
Drogistické zbozi

Praci prostfedky. Mydla. Cistici
prostredky. KartaCnické a

provaznické zboZzi. Bizutérie

Clovék v demokratické
spolecnosti

Clovék a zivotni prostfedi

Rozdéli uvedeny sortiment dle
ruznych hledisek.

Definuje pozadavky na oSetfovani
a prodej.

Kofeni a dochucovaci
prostiedky (7 hodin) Koreni

Kofenici sméesi

Clovék a zdravy Zivotni
styl

Uvédomuije si specific¢nost

zbozi. -Jmenuje vady
sortimentnich skupin - Pouziva
spravnou odbornou terminologii

a oduvodni nutnost prodeje.

Sul, ocet, hofCice
Polévkové pripravky
Kyprici prostredky

Polotovary, studena kuchyné
Pouzivané sur. Kategorizace.

-21 -




SOS a SOU Jindfichiiv Hradec
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-Specifikuje skupiny vyrobkt u
teplych napoju.

-Porovna vlastnosti trznich druht
kavy, ¢aju.

-Pracuje s informacemi vyrobce. -
Definuje oznacovani etiket a
obalt u alkoholickych

napoju. -Ma prehled o vyrobé

a jmenuje stavajici trzni

druhy alkoholickych napoju v
obchodni praxi.

Zna sortiment tabakovych
vyrobkd. - Pouziva odbornou
terminologii.

Nipoje- teplé i studené (7 hodin) | Clovék v demokratické
Kéva, kavoviny, ¢aje, kakao
Surova kava, fermentace

Uprava kavy
Kévoviny

Caje — trzni druhy

Kakao

Nealkoholické napoje - druhy
Alkoholické napoje

Pivo, vino, lihoviny
Tabédkové vyrobky

Tabéky. Cigarety. Ostatni
vyrobky. Kutacké potteby a

doplnky

spolecnosti
Clovék a zdravy zivotni styl

Rozlisuje druhy textilnich vlaken.
Rozlisuje techniky vyroby,

rozdeli konfekei.

Jmenuje sortiment na trhu.
Nakresli krajiny kuze.

Rozdeli brasnarské vyrobky a
charakterizuje je.

Primyslové zbozi — textil
a odévy (4 hodiny)

Textilni vlakna Predeni,

tkani, pleteni

Kusové zbozi, odévy. Bytovy

textil

KUze, obuv.

Kozena galantérie

Brasnarské vyrobky

Clovék v demokratické

spolecnosti

Jmenuje sortiment, doporuci
prednosti zboZi.

Zna parametry spotiebiCu

Ziska prehled stavebnich surovin
a vyrabénych materiald.

Ziska pfedstavu o vyrobe skla,

keramiky, porcelanu.
Jmenuje sortiment domacich

potreb a zna zasady bezpeCnosti

prace pfi pouzivani.

Domaci potreby,
elektrospotiebice a stavebniny |technologie

(2 hodiny)

Tepelné spotiebice

Pracky

Spotrebice pro chlazeni a

mrazeni.

Stavebni zakladni sortiment

Keramika Sklo

Domaci a kutilské potreby

Informacni a komunikacni

Vypracovala : Ing. Zdenka Klimova
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SVP: Prodava¢-zkricené studium

Obor vzdélani: 66-51-H/ 01 Prodavac Platnost: od 1.9.2022

Nazev SVP: Prodavaé- smisené zboZi Forma vzdélani: denni

Hodinova dotace: 16 hodin konzultaci + 4 zkouSky

Ucebni osnova piredmétu

DANOVA EVIDENCE

Cil pfedmétu

74k ziska zékladni informace o ugetnictvi, védomosti a
dovednosti spojené s danovou evidenci. Nauci se vyhledavat
ekonomické a tucetni informace v legislativé, orientovat se
V konkrétnich pravnich normach, které se tykaji podnikani,
pracovné-pravnich vztahti a predeviim dafiové politiky. Zak se
seznami s vybranymi ¢astmi Zakona o danich z ptijmda, které jsou
pfimo spojeny s problematikou danové evidence, ale i
s nékterymi ucetnimi doklady. Nauci se vést daflovou evidenci
pro podnikatele, kteti mohou byt platci i neplatci DPH, vyplnit
danové priznani k dani z pfijma, vystavi danovy doklad.

Charakteristika uc¢iva

Obsah predmétu vychazi z obsahového okruhu RVP -
Ekonomické vzdelavani.

74k se seznamuje s pravni upravou daiové evidence, s vybranymi
paragrafy ze Zakona o danich zpfijmd, se zakladnimi
ekonomickymi a ucetnimi pojmy, ucetnimi a danovymi doklady
a jejich nalezitostmi. Zak poznava ¢lenéni majetku a zdroje jeho
kryti, naklady, vynosy. Seznamuje se se sestavenim rozvahy,
vysledovky a vypoctem hospodaiského vysledku podniku a
vypocty danovych odpisi, které jsou podkladem pro sniZeni
datiového zakladu podnikatele. Seznamuje se s vypoctem ceny
vyrobce 1 obchodnika. Seznamuje se s penéznim denikem
podnikatele, nau¢i se vném orientovat a zaznamendvat
hospodatské operace souvisejici s podnikanim. V posledni Casti
se seznamuje s dani z piijmi a danovym pfiznanim v elektronické
podobé, které je nasledné schopen vyplnit.
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Rozpis vysledki vzdélavani a u¢iva

Ucéivo

Prirezova témata

Vysledky vzdélavani:
Z4k:

charakterizuje podstatu
daiové evidence
spravné pouziva a
aplikuje v praxi zakladni
ucetni a ekonomické
pojmy

vyhledava vybrané
danové zakony

pracuje podle Zakona o
danich z ptijmt a Zékona
o0 ucetnictvi

pouziva zékladni pojmy
danové evidence,
charakterizuje a roz¢leni
majetek podniku,

sestavi rozvahu
charakterizuje a rozdé€li
zdroje podniku
vyjmenuje naklady a
vynosy podniku

sestavi vykaz ziskil a
ztrat, ur¢i formu
hospodarského vysledku

Charakteristika danové
evidence (5 hod)

Podstata, vyznam a funkce
ucetnictvi

Zésady ucetni (danové)
evidence

Zpusoby vedeni evidence
podnikatelské ¢innosti
Darové a tcetni doklady
Druhy dokladt, nalezitosti
Vyhotoveni ucetnich
dokladi

Dlouhodoby a kratkodoby
majetek

Vlastni a cizi zdroje
Rozvaha podniku

Vypocet jméni podnikatele
Néklady, vynosy podniku
Vykaz zisk a ztrat
Vypocet hospodarského
vysledku

Obcan v demokraticke
spolecnosti

Informacni a komunikacni
technologie

Clovek a svét prace

Clovek a Zivotni prostredi

popise fyzické a moralni
opotiebeni

vysvétli zékladni pojmy
vyhled4 informace nutné
k vypoctu odpisu

v Zékon¢ o danich z
piijmu

vypocitd rovnomérné
odpisy

vypocita zrychlené odpisy
vyplni kartu
dlouhodobého majetku

Odepisovani majetku (2 hod)

Opotiebeni majetku
Zékladni pojmy souvisejici
s odepisovanim majetku
Ugetni a daiové odpisy
Rovnomérné odepisovani
Zrychlené odepisovani
Karta dlouhodobého
majetku

Informacni a komunikacni
technologie

Clovek a svét prace

Obcan v demokraticke
spolecnosti

Clovék a Zivotni prostredi

-24 -




SOS a SOU Jindfichiiv Hradec

SVP: Prodava¢-zkricené studium

charakterizuje cenu
nakresli a vysvétli kiivku
nabidky

nakresli a vysvétli kiivku
poptavky

urci rovnovaznou cenu
popise faktory ovliviujici
cenu

stanovi cenu vyrobce a
prodejce

vypocita obchodni marzi a
slevu z ceny

Ce

na (2 hod)

Charakteristika ceny
Nabidka, poptavka

Faktory ovliviiujici cenu
Metody stanoveni ceny
Stanoveni ceny vyrobce
Stanoveni ceny obchodnika
Obchodni marze

Sleva

Informacni a komunikacni
technologie

Clovek a svet prace

Obcan v demokratické
spolecnosti

vymezi podnikatele, kteti
vedou danovou evidenci
eviduje hospodarské
operace Vv deniku z
hlediska casové
posloupnosti

uctuje do deniku na
zaklad¢ zadanych
ucetnich doklada

Darnova evidence podnikateli

(5 hod)

Podnikatel, vedeni DAE

- Ucetni knihy, forma
Zapisu

- Oprava tcetniho zapisu

- Uttovani v penéznim
deniku

- Pifijmy a vydaje
zahrnované/
nezahrnované do
zékladu dan¢

- Zjisténi stavu v

pokladné a na

bankovnim uctu na

konci ucetniho obdobi

Clovék a svét prace

Informacni a komunikacni
technologie

Obcan v demokraticke
spolecnosti
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Daii z prijmu (2 hod)

vyhleda pfislusné Piijmy podléhajici dani | Clovék a svét prace

informace k vypoctu dané Z piijml

v Zéakong o danich z - Vypocet dané z ptijmt | Informacni a komunikacni
piijma ze zam&stnani technologie
vyjmenuje ptijmy, které - Vypocet dané z ptijmi z

podléhaji dani z pfijmt podnikani Obcan v demokraticke
FO - Nezdanitelné &asti spolecnosti

vypocita dan z piijmu zakladu dané

zamg&stnance - Slevy na dani

vypocita dan z piijmu - Danové priznani

podnikatele

vyplni formulaf dafiového

pfiznani

Vypracovala: Ing. Zdeiika Klimova

Obor vzdélani: 66-51-H/ 01 Prodavac Platnost: od 1.9.2022
Nazev SVP: Prodavac- smisené zbozi Forma vzdélani: denni

Hodinova dotace : 32 hodin konzultaci + 4 zkousky

Ucebni osnova predmétu

OBCHODNI PROVOZ

-26 -



SOS a SOU Jindfichiiv Hradec

SVP: Prodava¢-zkricené studium

Pojeti vyucovaciho predmétu :

Cil pfedmétu:

Je pripravit zaky pro aktivni zivot v demokratické spole¢nosti,
vybavit je potfebnymi védomostmi pro techniku prodeje a pro
vykonavéani vlastnich obchodnich operaci. Seznamit zaky s
platnymi pravnimi normami tykajicich se hygieny prodeje,
bezpecnosti prace, protipozarni prevence a pracovné-pravnich
vztaht. Prohloubit znalosti o obchodnich operacich v prodejné.
Informovat z4ky o platnych zakonech o Ceské obchodni inspekci
a zakonech tykajicich se ochrany spotiebitele. Informovat zaky o
velkoobchodu — skladech, o evidenci veSkerého majetku a
kontrolnich nastrojich - inventarizacich. Naucit zaky spravné
hospodarit se svéfenym majetkem.

Charakteristika uciva:

Obsah predmétu vychazi z obsahového okruhu RVP: Techniky
prodeje a Ekonomického vzdélavani.

Z4ci se seznami se zakladnimi pojmy souvisejicimi s obchodem a
obchodnim provozem. Poznévaji charakteristiky, clenéni a
pozadavky na vnéjSi a vnitini provozni prostor a zafizeni
prodejny. Seznamuji se s problematikou bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci, hygienou prace, zplsoby ochrany a zajisténi
provozovny, pozarni prevenci. Zaci se dozvi o povinnostech
pracovniki prodejny, ale 1 po povinnostech zaméstnavatelid. V
tematickém celku, ktery se tykéa forem prodeje, se Zaci seznadmi se
zakladnimi a ostatnimi formami prodeje. Poznaji jejich vyhody a
doporuceny sortiment. Dalsi u¢ivo je zaméfené na velkoobchody
a maloobchody. Zaci poznavaji zékladni druhy maloobchodti a
velkoobchodd, jejich charakteristiky a Cinnosti. Seznamuji se
S jednotlivymi obchodnimi operacemi, které na provozovné
denné probihaji. Déle jsou Zaci sezndmeni s kontrolnimi néstroji
statu pro ochranu zajmi spotiebitele, s ¢innosti Ceské obchodni
inspekce a s praci dalSich kontrolnich organt. Poznévaji zptsoby
vyfizovani reklamace. Sezndmi se terminem hmotn4 odpovédnost
a s druhy Skod jak ze strany zaméstnance, tak zaméstnavatele.
Seznamuji se s pojmy inventurou a inventarizaci, jejimi druhy a
postupem pii jejim provadéni. Tento vyucovaci predmét ma
vazbu na ostatni vyu€ovaci predméty: zboZiznalstvi, dafiovou
evidenci i na odborny vycvik.
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Rozpis vysledkil vzdélavani a uciva

Vysledky vzdélavani

Ucivo

Priarezova témata

74k:

— zdGvodni vyznam
obchodu a jeho funkce

— vysvétli podstatu a
vyznam obchodniho
provozu, popise jeho
cile, vyjmenuje
jednotlivé Cinitele
obchodniho provozu

— vysvétli moznosti
distribucnich cest od
vyrobce ke spottebiteli

1. Obchod, obchodni provoz

(1 hod)

— Vyznam a funkce
obchodu

— Charakteristika a
vyznam obchodniho
provozu

— Cinitele obchodniho
provozu

— Dodavatelé, distribuéni
cesty

Obcan v demokratickeé
spolecnosti

Clovek a svet prace

Clovek a zZivotni prostiedi

- popise zékladni prodejni
jednotku

- vysvétli cil a tkoly
prodejny a zpusoby jejich
dosaZeni

- charakterizuje vngjsi
upravu provozovny

- vyhotovi fiktivni
obchodni $titek

- orientuje se ve vnitini
uprave provozovny

- charakterizuje jednotlivé
druhy zafizeni a urci
vhodné zatizeni podle
druhu proddvaného zbozi

2. Prodejna (3 hod)

- Charakteristika

- Hlavni ukoly a cile

prodejny

Vnéjsi prava a oznaceni

prodejen

- Vnitini uprava a prostorove
¢lenéni prodejen

- Pozadavky na vnitini
upravu

- Dispozi¢ni feSeni prodejen

- Zafizeni provozovny

Clovék a svét prdace:
Clovék a zZivotni prostiedi

Obcan v demokraticke
spolecnosti

IKT

- jmenuje povinnosti
zameéstnavatele a
zamestnance tykajici se
BOZP

- uvede nejcastéjsi pticiny
urazl a jejich prevenci

3. Bezpecnost prace a hygiena
v prodejnach ( 2 hod)

e Zakladni povinnosti
podnikatele z hlediska
BOzZP

e Piiciny urazl

e Zasady bezpecnosti pii
préci v obchodé

e ZajiSténi hygieny v
prodejnach

Cloveék a svet prace:
Clovék a zZivotni prostredi

Obcan v demokraticke
spolecnosti

IKT
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- posoudi zafizeni prodejny
Z hlediska pozadavki na
hygienu prodeje, BOZP

- orientuje se v ochrané a
zabezpeceni provozovny

- jmenuje zpusoby ochrany
proti kradezim

- jmenuje pfi¢iny vzniku
pozaru

- vysvétli pouziti riznych
hasicich pfistroju

4.Zpusoby ochrany a zajiSténi

provozovny (1 hod)

- Ochrana zbozi pted

hlodavci a jinymi skidci

Ochrana zbozi pted

zcizenim a zni¢enim

- Zabezpeceni prodejny proti
vloupani

- Zabezpeceni prodejny proti
pozaru, hasici pfistroje

Clovek a svet prace:
Clovek a zZivotni prostiedi

Obcan v demokraticke
spolecnosti

IKT

- roz€leni zaméstnance
podle jejich pracovni
naplné a profese

- jmenuje prava a
povinnosti vyplyvajici
Z pracovniho poméru

- vysvétli osobni hygienu
prodavace

5. Zaméstnanci prodejny
(1hod)

- Clenéni zaméstnanct a
jejich pracovni napli

- Préava a povinnosti
zaméstnancu

- Osobni hygiena

- Hygiena a estetika
pracovniho prostiedi

Clovék a svét prace:
Clovék a zZivotni prostiedi

Obcan V demokratickeé
spolecnosti

- vysvétli pracovni dobu a
urci jeji rozsah

- vysvétli provozni dobu a
popise jeji stanoveni

- vyjmenuje povinnosti
spojené s pfechodnym
uzavienim provozovny

- jmenuje konkrétni
uvedené faktory
pracovniho prostiedi

6. Organizace prace na
prodejné (2 hod)

— Pracovni doba a jeji
vyuzivani

— Provozni doba a jeji
stanoveni

— Pfechodné uzavieni
prodejny

— Fyzikdlni a
ergonomické faktory
pracovniho prostiedi

Cloveék a svét prace:
Clovék a zZivotni prostiedi

Obcan v demokratické
spolecnosti

— Vyjmenuje a zna
rozdily mezi
jednotlivymi formami
prodeje

— -charakterizuje
uvedené formy podle

7. Formy prodeje zboZi
(2 hod)
- Faze prodejniho procesu
- Faktory rozhodujici o formé
prodeje
- Zakladni formy prodeje
- Dopliikkové formy prodeje

Cloveék a svet prace:
Clovék a zZivotni prostredi

Obcan v demokraticke
spolecnosti
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fazi prodejniho
procesu

IKT

- vysvétli vyznam
maloobchodu

- charakterizuje jednotlivé
druhy maloobchodil
z hlediska sortimentu,
umisténi, podminek
prodeje

- urci vhodné zafizeni,
formu prodeje podle
druhu prodavaného zbozi

Maloobchody (3 hod)
Vyznam a ukoly
maloobchodu

- Typy provoznich
jednotek a jejich
charakteristika

- Prodejny specializované

- Uzce specializované

- SmiSené prodejny

- Supermarkety,
hypermarkety

- Prodejny ambulantni

- Obchodni domy

- Diskontni prodejny

- Zésilkovy obchod

- Ambulantni prodejny

Clovek a svet prace:
Clovék a zZivotni prostredi

Obcan v demokraticke
spolecnosti

IKT

- popise funkce a ukoly VO

- charakterizuje rizné
druhy velkoobchodnich
sklada

- rozliSuje jednotlivé
obchodni operace

- jmenuje pfepravni a
skladovaci prostfedky
pouzivané ve VO

Velkoobchody (2 hod)
Vyznam a funkce
velkoobchodnich skladt

- Clenéni velkoobchodi

- Pracovni operace ve
velkoobchod¢

- Pfepravni a skladovaci
prostiedky

Cloveék a svét prace:
Cloveék a zZivotni prostiedi

Obcan v demokraticke
spolecnosti

IKT

1) charakterizuje
jednotlivé obchodni
operace

2) sleduje a vyhodnocuje
spottebitelskou
poptavku

Obchodni operace v prodejné
(5 hod)
e Spotiebitelska poptavka
a vyznam jejiho
zjistovani
e Metody vyzkumu
spotiebitelské poptavky
e Nakup zbozi, druhy
objednavek

Cloveék a svét prace:
Clovék a zZivotni prostiedi

Obcan v demokratické
spolecnosti
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3) popise odbér a
piejimku zbozi, fesi
ptipadnou reklamaci
vici dodavateli

e Kupni smlouva
e  Odbér zbozi

e Piejimka zbozi

e Skladovani zbozi

IKT

4) OVIE:‘dé ’zésady o e Piiprava zbozi k prodeji
sp-ravneh.o skladovani o Prodej zbozi
) pflpra_\_/ uje zbozi k e Nabidka zbozi
prodeji e Pozadavky na
prodavace pii prodeji
zbozi
e Placeni zbozi, obchodni
uveér
e Placené a neplacené
sluzby prodejny
Ochrana spotiebitele (4 hod)
- jmenuje a e Prava spotiebitele Clovék a svét prace
charakterizuje prava e Pravni pfedpisy tykajici
spotiebitele se ochrany spotiebitele Obcan V demokratickée
- orientuje se v ¢astech e Zakon o ochrang spolecnosti
Zakona o ochran¢ spotiebitele 5
spottebitele e Zikon o Ceské obchodni | Clovék a Zivotni prostiedi
- jmenuje piiklady inspekci
kontrol COI na IKT
provozovné a disledky
ze 7ji8téni poruseni
predpist
Vyfizovani reklamaci
e Jmenuje a spotiebiteli (2 hod)
charakterizuje druhy e Druhy vad zbozi Obcan v demokratické
vad zbozi e Zaru¢ni lhity spolecnosti

e Orientuje se
V zasadach a postupu
pfi vyfizovani
reklamaci

e Zasady vyfizovani
reklamaci zakazniku

Clovek a svét prace

IKT
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e definuje pojem a druhy
inventarizaci

e popiSe postup pfi
provadéni
inventarizace

e jmenuje inventarizacni
rozdily a
charakterizuje je

e charakterizuje ukoly a
dil¢i praci
inventarizani komise
véetné zapist

Inventarizace (2 hod)

Charakteristika

Druhy inventarizace
Inventura

Postup pfi provadéni
inventarizace
Inventariza¢ni rozdily
Hmotna odpovédnost
Inventariza¢ni komise,
Zapisy

Clovek a svet prace

Obcan v demokraticke
spolecnosti

IKT

Clovék a zZivotni prostredi

- Jmenuje a charakterizuje
druhy $kod na pracovisti

- Popise odpovédnost za
Skodu ze strany
zaméstnavatele i
zaméstnance

- Orientuje se v hmotné
odpovédnosti 1 ve vysi
nahrady Skody

Odpovédnost za $kody ( 2hod)

Druhy $kod na
pracovisti

- Odpovédnost
zaméstnancl za Skody

- Odpovédnost
zaméstnavatele za Skodu

- Néhrady skod

Clovek a svét prace

Obcan v demokraticke
spolecnosti

IKT

Clovék a Zivotni prostredi

Vypracovala: Ing. Zdeiika Klimova

Obor vzdélani:
Nazev SVP:

66-51-H/ 01 Prodavac

Prodavac - smiSené zbozi

Hodinova dotace: 32 hodin konzultaci + 4 zkousky

Ucebni osnova predmétu

EKONOMIKA
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Cil predmétu Cilem ekonomiky je poskytnout zakim zakladni odborné znalosti z oboru
ekonomiky, které jim zajistuji efektivni jednani a hospodarné chovani
V pracovnim i osobnim Zivoté. Pfedmét je zaméien tak, aby Zaci zvladli
zakladni ekonomické pokyny a kategorie a zpuisob mysleni obcana,
zaméstnance, podnikatele z hlediska zakladnich informaci, které upravuje
Obcansky zakonik, Zakonik prace, Zakon o obchodnich korporacich a
Zivnostensky zdkon. Déle je cilem prohloubit znalosti z pracovniho prava,
dokazat se orientovat v danové soustaveé, poznat vyznam prace, jeji
uziteCnost, jeji spoleCenské a finan¢ni ohodnoceni. Poznat bankovni
systém, vklady, uvéry, leasing, bézny ucet.

Charakteristika u¢iva | Obsah piedmétu vychazi z obsahového okruhu RVP Ekonomické
vzdelavani.

Uc¢ivo umoziuje zakim pochopit pracovné-pravni vztah mezi
zaméstnancem a zaméstnavatelem. Zaci ziskaji znalosti a dovednosti,
které jsou predpokladem piijeti do pracovniho poméru. Ziskaji
védomosti o vzniku, zmén¢, ukonceni pracovniho poméru a o pravech a
povinnostech zaméstnance a zaméstnavatele, jejichz respektovani je
podminkou oboustranné vyhovujiciho pracovné pravniho vztahu.

Zaci se seznami se se mzdovou politikou. Nauéi se spoéitat hrubou a
¢istou mzdu. Ziskaji znalosti o vysi a Ucelu socidlniho a zdravotniho
pojisténi a znalosti v oblasti dafiové soustavy CR.

Seznami se sinformacemi ohledné vyhleddvani zaméstnani, se
spolupraci sufadem prace, s moznosti rekvalifikace a pojmem
celozivotni vzdélavani.

Déle Zaci poznaji podminky pro samotné podnikani a povinnosti
podnikatele v navaznosti na legislativu. Pochopi funkci penéz, ziska
ptehled o zptsobech platebniho styku, bankovnich sluzbach, druzich
vkladii a uvérh a rizicich vyplyvajicich z téchto uvérid. Seznami se
s problematikou pracovnich tirazii, BOZP na pracovisti a s jednotlivymi
druhy pojisténi osob a majetku. Porozumi oblasti ochrany spottebitele,
vyfizovéani reklamaci a déivodéim kontroly COL

Rozpis vysledkil vzdélavani a uciva

Vysledky vzdélavani Uc¢ivo Prurezova témata
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ak:
vysvétli postup pii uzavirani
pracovniho poméru
orientuje se v nalezitostech
pracovni smlouvy
vyhotovi zaddost o pracovni
misto, zivotopis vypoved z
pracovniho poméru
orientuje se v pravech a
povinnostech zaméstnancti a
zaméstnavatell
vysvétli nepsana pravidla u
pfijimaciho pohovoru
orientuje se ve zpusobech
ukonceni pracovniho poméru

1.Pracovni pravo (6 hod)

- Vznik pracovniho poméru

- Pracovni smlouva

- Zakladni pojmy pracovniho
prava

- Zameéstnanecké vyhody

- Préava a povinnosti
zaméstnavatele

- azaméstnance vyplyvajici z

- pracovniho poméru

- Strukturovany profesni
Zivotopis

- Zadost o praci

- Pfijimaci pohovor

- Skonceni pracovniho
pomeéru

- Prace konana mimo pracovni
pomer

Obcan v demokraticke
spolecnosti

Clovek a svet prace

IKT

vysvétli jednotlivé druhy |-
mezd -
vypocita hrubou a
Cistou mzdu -
orientuje se v evidenci

dochazky, ve vyplatni pasce

2.Mzda (3 hod)

Charakteristika, druhy mezd
Hruba mzda - slozky HM a jeji
vypocet

Cista mzda - slozky CM a jeji
vypocet

Evidence dochéazky, vyplatni
paska

Clovék a svét prace
IKT

Obcan v demokraticke
spolecnosti

[79)

vysvétli podstatu socialniho
a zdravotniho pojiSténi

. Socialni a zdravotni pojisténi
(1 hod)

Podstata a vyznam socialniho a
zdravotniho pojisténi
Poplatnici a platci

Clenéni socialniho pojisténi

Cloveék a svet prace

Obcan v demokraticke
spolecnosti

IKT

-

1. wvysvétli ulohu statniho
rozpoctu v narodnim
hospodaistvi -

2. charakterizuje jednotlivé
dané a vysvétli jejich
vyznam pro stat -

.Dané (3 hod)

Danové pojmy

Vyznam dani, statni rozpocet
Danova soustava, pfimé a
nepiimeé

Dané

Charakteristika jednotlivych
dani

Danové piiznéni

Clovek a svet prace

Obcan v demokratické
spolecnosti

IKT
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3. vyhotovi danové pfiznani

k dani z pfijmu
fyzickych osob

4. charakterizuje ¢innost
finan¢niho utradu

Finan¢ni urad
- Danové a ucetni doklady

vyhledava informace o
nabidkach zaméstnani a
moznostech dalSiho
vzdélavani

vysvétli vyznam uradu prace
orientuje se ve vysi podpory

a moznosti rekvalifikace,
V pojmu celozivotni
vzd¢lavani

5. Urad prace (3 hod)

- Vyhleddvani zaméstnani

- Ulohy a vyznam ufadu prace
- Uplatnéni v profesi

- Rekvalifikace,

celozivotni vzdélavani
Vzdélavani v oboru

Clovek a svet prace

Obcan v demokratické
spolecnosti

IKT

definuje zékladni pojmy
podnikani
charakterizuje FO a PO
rozliSuje rizné formy
podnikani a vysvétli
jejich hlavni znaky
orientuje se ve zfizeni
Zivnosti a zahajeni
podnikani jako pravnicka
osoba

rozlisi jednotlivé druhy
nakladl a vynosii
vypocita vysledek
hospodateni

1.Podnikani, podnikatel
(5 hod)

- Charakteristika, FO, PO

- Pravni formy podnikani

- Podnikani podle
Zivnostenského zakona

- Podminky pro ziskéani
zivnostenského opravnéni

- Druhy Zivnosti, podnikani
v oboru

- Podnikani podle Zakona o
obchodnich korporacich

- Druhy pravnickych osob,

- faktory rozhodujici o
pravni formé& podnikani

- Hospodaisky vysledek,
naklady, vynosy, cena

Clovek a svét prace

Obcan v demokraticke
spolecnosti

IKT

Clovek a Zivotni prostiedi
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popise vyznam a hodnotu
pencz

vysvétli rozdil mezi
hotovostnim a
bezhotovostnim
platebnim stykem
orientuje se ve ziizeni
bankovniho uctu a v
internetovém
bankovnictvi

vysvétli, co jsou kreditni
a debetni karty
vyjmenuje a
charakterizuje rizné
druhy Gvéri a rizika
spojena s uvery

sestavi fiktivni rodinny
rozpocet

vysvétli inflaci a jeji
dasledky na finan¢ni
situaci obyvatel

2. Finan¢ni vzdélavani
(5 hod)

- Penize, inflace

- Hotovostni a bezhotovostni
platebni styk

- Ptikaz k uhradé, inkaso

- Sluzby banky, bankovni
ucet,

- Internetové bankovnictvi

- Uvéry, podminky
poskytnuti uvéru, rizika
spojena s uveéry

- Spotiebitelsky uvér

- Hypotecni uvér, urokova
mira

- Exekuce, osobni bankrot

- Rodinny rozpocet

Obcan v demokratické
spolecnosti

IKT

Clovek a svet prace

orientuje se v pravech
spotiebitele

vyjmenuje zakony
tykajici se ochrany
spotiebitele

na ptikladech uvede
kontrolu COI v praxi
charakterizuje vady zbozi
a vysvétli zplisoby
vyfizeni reklamace

3. Ochrana spotrebitele
(3 hod)

- Prava na ochranu
spotiebitele

- Zakony zabyvajici se
problematikou ochrany
spottebitele

- Ceska obchodni inspekce

- Vady zbozi

- Reklamace zbozi, zaru¢ni
lhiita

Clovek a svét prace

Obcan v demokraticke
spolecnosti

IKT

Clovek a Zivotni prostiedi

vyjmenuje povinnosti
zamgéstnance a
zamgstnavatele v oblasti
BOZP

charakterizuje pracovni
uraz a moznosti jeho
odskodnéni

4. Bezpecnost a ochrana
zdravi p¥i praci (3 hod)
- Povinnosti zaméstnance a
zameéstnavatele v oblasti
BOZP
- Pracovni Urazy
- PojiSténi osob a majetku

Clovek a svét prace

Obcan v demokraticke
spolecnosti

Clovék a Zivotni prostiedi
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- orientuje se
Vv jednotlivych druzich
pojisténi

Vypracovala: Ing. Zdeiika Klimova

Vypracovala: Ing. Zdeiika Klimova

Obor vzdélani: 66-51-H/ 01 Prodavac Platnost: od 1.9.2013 Nazev SVP: Prodavac- smiSené

zboZi Forma vzdélani: denni Hodinova dotace : 1120 hodin

Ucebni osnova piredmétu

ODBORNY VYCVIK
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Cil pfedmétu Cilem odborného vycviku je vychovat prodavacCe, ktery se bude
umeét pohybovat v podminkach souCastného trhu a to jak v malych
provozovnach tak rUznych supermarketech a pochopi podstatu
obchodovani. NauCi se samostatné vykonavat operace spojené s
pohybem zbozi v prodejné. Seznami se s cestou zbozi od objednani
ke koneCnému zdkaznikovi. Dokaze uplatnovat veédomosti a
dovednosti ziskané v teoretickém vyuCovani, v praktické cinnosti a
pretvafet je v profesionalni dovednosti a navyky. Zaci jsou vedeni k
tomu, aby dbali na bezpeCnost a ochranu zdravi pfi praci a

dodrzovali prislusné predpisy.

Charakteristika uciva Obsah predmeétu vychazi ze vzdélavaci oblasti RVP — technika
prodeje a komunikace ve sluzbach. V ramci odborného vycviku si
Zéaci v praxi ovefi a prohloubi své znalosti z teoretickych predmétu.
Z4ci si osvoji bezpeGnostni, hygienické a protipozarni predpisy.
Nauci se odborn€ manipulovat se zbozim, skladovat ho podle

jednotlivych druhU a pfipravit ho k prodeji. Zvladnou zaklady
vazeni a baleni zbozi a prodejniho procesu v pultovém prodeji nebo
useku s obsluhou. Dale se zaméri na odber a prejimku zbozi a

prislusné doklady. Prohloubi si znalosti o skladovani a prodeji

zbozi rUzného sortimentu. Samostatné€ pracuji v pultovém prodeji

nebo obsluzném useku. Maji znalosti technického razu k
prodavanému zbozi. Zvladnou zakladni aranzérské prace a praci na

kontrolni pokladné. Zaci kvalifikované prodavaji zbozi daného

sortimentu, zvladaji praci na kontrolni pokladné pri obsluze i

evidenci pokladny. Znaji zasady reklamace. Seznami se s
inventarizaci prodejny.

Rozpis vysledkl vzdélavani a uciva

Zak: Vystupy Ucivo Prifezova témata
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- zn4 a dodrzuje bezpeGnostni | Bezpe€nost prace (14 hodin) Cloveék a svét prace
pfedpisy na pracovisti - Zasady bezpeCnosti prace na

- nosi pfedepsany odév a obuv | pracovisti

- zna a dodrzuje hygienické - ochranné a pracovni pomucky
predpisy - zna a dodrzuje protipozarni| _ hygienické predpisy
predpisy - zasady osobni hygieny
- zna a dodrzuje zasady osobni
hygieny, chodi Cisté upraven

- zna a dodrzuje zésady hygieny
na pracovisti

- protipozarni predpisy

- prvni pomoc pfi Grazech

- dba na poradek na pracovisti -

Setrn€ zachdzi se zafizenim a
zbozim

- dokéze poskytnout prvni

pomoc pfi  drobnych trazech

- orientuje se v prodejné Organizaéni uspofadani prodejny (21| Clovék a svét prace

. . . . hodin)
- zna provozni pravidla prodejny;
- rozliSuje vybaveni provozovny - provozni, pracovni fad
podle prodavaného sortimentu - provozovny

rozliSuje vybaveni a zarizeni dle ) zatizeni a vybaveni prodejny pro

vykonavanych Cinnosti

skladovani
- zna opatieni k zabezpeceni 5 '
prodejny a zbozi - zarizeni a vybaveni prodejny pro
pfipravu

- zafizeni a vybaveni prodejny pro
prodej

- opatfeni k zabezpeceni prodejny
a zboZi

- zna povinnosti prodejce pfi Manipulace se zboZim: (260 hodin) Clovék a svét prace
Odbér a prejimka zboZi

- posuzovani kvality zbozi -
vedeni dokladU o odbéru a

pfejimce zbozi a orientuje se v
jakosti zbozi

- zna postupy a podminky pfi s
. p wpy p. va | prejimce

reklamaci zbozi prodejcem - dodrzuje o

a zna pravidla pro  skladovani zbozi| - Vyrizovani reklamace u

avyuzivajena prodejné dodavatele

- spravné skladuje a oSetfuje |- skladovani a oSetfovani

zbozi zboZi

- zpUsoby skladovani
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- zna vlivy které ovlivhuji
jakost  zbozi a dodrzuje je

- zna predpisy pro manipulaci s
obaly a podili se na spravné

realizaci téchto zasad - zna
povinnosti prodejce a dodavatele
pfi likvidaci oball a
jejich dodrzovani - zna podstatu

podili se na

skladovani rdzného

druhu zbozi a ridi se ji
- orientuje se v prodejné a zna
jednotliva zafizeni pro uskladnéni
zbozi
- seznami se v praxi se
zpUsobem ukladani jednotlivych
druh( zbozi v prodejné
- v praxi pozna dUsledky
nespravného skladovani
- pfipravuje zbozi k prodeji a
dodrzuje pravidla pro pfipravu
zbozi k prodeji
- dodrzuje poradek a aplikuje
estetické pozadavky pfi doplnovani
zbozi do regalu
- zna rozdily v manipulaci s
jednotlivymi druhy zbozi a
uplatriuje spravné zasady - pfi
manipulaci pouziva vhodné
pomucky a dodrzuje zasady
hygieny
- zna faktory které maji vliv na
jakost zbozi
- zna postup pfi fyzické
inventarizaci, vi kdy k ni dochézi -
dokaze pracovat v inventarizaCni

komisi

jednotlivych druhl zbozi -

skladovani a likvidace obalU
Skladovani , Inventarizace -
zpUsoby ukladani jednotlivych
druht zbozi

- pfiprava zbozi k prodeji

- doplfovani zbozi do regall v
prodejné

- manipulace s jednotlivymi druhy
zbozi

- vlivy pUsobici na zbozi

- princip inventarizace

- typy inventarizace postup pri

inventarizaci
- statisticky soupis zbozi
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- zdUvodni a popise
inventarizaci
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jako uCinny nastroj ochrany
majetku

- orientuje se v ruznych

obalovych  materialech na trhu

- dokaze zvolit vhodny material
s ohledem na funkcnost a druh
zboZzi - ovlada zékladni zpUsoby

balenia dba na estetickou tiroven

- pfi baleni a manipulaci se
zbozim  dodrzuje hygienické
predpisy - pfi méreni a vazeni zbozi
dané predpisy

- odhadne mnozstvi k vazeni

dodrzuje

- dokéaze vazit zbozi na rlznych

vahach

Baleni, déleni, vazeni zbozi

(60 hodin)

- rozeznavani baliciho materialu
pouzivanych na jednotlivé druhy
zbozi

- baleni zboZi - potravinarské

- nepotravinarské

- estetické pozadavky na baleni
- vazeni a méfeni zbozi rUzného
sortimentu

Clovék a Zivotni

prostredi
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- osvoji si a dodrzuje zasady
spoleCenského vystupovani a
profesionalniho jednani ve styku se
zakazniky

- primérené reaguje na
poZzadavky a  prani zakaznika

- zna odliSnosti komunikace se
zékaznikem v rliznych formach
prodeje

- dokaze vystavit prodejni
doklad —

zaruéni list - ovlada pfipravu zbozi k

paragon, uctenku,
prodeji  podle daného sortimentu -
doplfiuje zbozi do regall

- zvoli vhodnou formu

pfedvedeni  zbozi s ohledem na

typ,v€k a pohlavi zdkaznika
- predvede funkci zbozi,

informuje o vlastnostech zbozi,
vysvetli prednosti

- pohotove reaguje na pfani a

Prodejni proces, Reklamace zbozi
(582 hodin)

- chovani pfi prodeji

- obsluha zakaznikU u pultového
prodeje

- obsluha zakaznikU v riznych
formach prodeje

- pfiprava zbozi k prodeji

- nabidka a predvedeni zbozi

- dodatecna nabidka

- udaje na obalech

- prodej zboZi prislusného
sortimentu

- poradenska sluzba

- vystaveni dokladU spojenych s
prodejem

- sledovani spotrebitelské
poptavky

- spoleCenské vystupovani a

profesionalni jednani ve styku se
zakaznikem

- hygienické pozadavky pfi  styku

se zakaznikem
- reklamace mezi dodavateli a

Obcan v demokratické

spoleCnosti
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pozadavky zakaznikU
- dodrzuje pravidla uspe&sného
prodeje pfi komunikaci se
zakaznikem
- nabidne doplnkové zbozi - fesi
komunikativni situace pfimérené
svému vekua  pracovnimu
postaveni
- sleduje vykyvy v poptavce po
zbozi azaznamenava je
- dodrzuje hygienické predpisy
pfi  prodeji potravinafského zbozi
- nabidne doplrikovy sortiment -
informuje zékaznika o vlastnostech
zbozi a vysveétli prednosti - popise
podminky a postupy pfi ~ reklamaci

zbozi podle ObCanského  zakoniku

- OVEfuje postup uplatriovani
reklamace vUci dodavateli na
prodejnée

- popise podminky a postupy

reklamace zbozi zékaznikem
- rozezna zakladni druhy

reklamace a popise postup pfi jejich
vyfizovani - vyplni pfislusné doklady
spojené s  reklamaci

- vhodné komunikuje se

zékaznikem pfi reklamaci a

stiznostech

- vyjmenuje a popiSe funkci
organd a instituci, které pomahaji
spotiebitelim fesit jejich problémy.

odbérateli
- reklamace mezi prodejci a
zakaznikem
- predpisy pro vyrizovani
reklamace
- druhy reklamaci a jejich
vyfizovani
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- zna a dodrzuje zasady pro
vystavovani a doplhovani zbozi do

regall
- bali zbozi odpovidajicim

zpUsobem podle sortimentu

- zvlada techniku pfipravy zbozi

k aranzovani

- ovlada zakladni pravidla a
techniky

Zakladni aranZérské prace v
prodejné (100 hodin)

- uprava a aranzovani zbozi do
regall

- baleni zbozi na objednavku,
darkové baleni zbozi

- darkové kose a kazety, balicky

- aranzovani prodejnich vystavek

- obecné zasady vystavovani zbozi

Clovek a svet prace

pro aranZzovani
- dodrzuje estetické pozadavky
na aranzovani
- aranzuje zbozi do koji, regalu
a
vystavek v prodejné
- zvlada upravu darkovych
lkosl, kazet a balicku s ohledem na
estetiku a obecné zasady
- ovlada nékolik druhd
ozdobného  baleni s vyuzitim
rlznych materialC

- pracuje s pokladnimi systémy
vcetné realizace plateb hotovostni i
bezhotovostni formou v ¢eské i cizi
meéné

- vede administrativu spojenou
s evidenci pokladny

operace
(62 hodin)

- obsluha kontrolni
pokladny a pokladnich systému
- prace na kontrolni pokladné

pfi obsluze zakaznika, pfijimani
hotovostnich i bezhotovostnich
plateb

- vedeni administrativy
spojené s evidenci pokladny

Souhrnné opakovani (21 hodin)

Prace na kontrolni pokladné, pokladni

Informacni a

komunikacCni technologie

Vypracovala : Bc. Marta Kelblerova

Upravila : Nadézda Vesela
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